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 بسم الله الرحمن الرحيم





ءٍإنِههُ} ًْ شَ ِالهذِيأتَْقَنَكُله {خَبٌِرٌبِمَاتَفْعَلوُنَصُنْعَاللَّه
 

 

 

 صدق الله العظيم                                                                           
(88الآٌة:منسورةالنمل،)
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الرحٌمبسماللَّالرحمن

 إقرارالمشرف

قٌاسمستوىأداءطلبةقسماللغةبـ ) الموسومةالاطروحة أن إعداد ىذه  أشيد 

( العربٌةالمطبقٌنفًضوءمعاٌٌرجودةالتعلٌمفًكلٌاتالتربٌةالأساسٌة

بإشرافي في قسم المغة  عدت  قد أ   ,(رائدحمٌدهادي) الدكتوراه المقدمة من طالب

 كمية التربية الأساسية /جامعة ديالى ,وىي جزء من متطمبات نيل شيادة ,العربية

.)طرائقتدرٌساللغةالعربٌة( فمسفة التربية فيالدكتوراه 

                                                    

 التوقٌع:                                                   

المشرف

الاستاذالدكتور

رٌاضحسٌنعلً

//ٕٓٔ9 

للمناقشةالاطروحةفرةأرشحهذهابناءعلىالتوصٌاتالمتو

التوقٌع:

الاستاذالدكتور

أمثلمحمدعباس

معاونالعمٌدللشؤونالعلمٌة

//ٕٓٔ9



 

 ث
 

بسماللَّالرحمنالرحٌم

الخبٌرالعلمًاقرار

قياس مسههههتوا أداء طمبههههة قسههههم المغههههة العربيههههة الدراسههههة الموسههههومة بههههه شههههيد  أن أ 
المقدمههة مههن (  المطبقههين فههي مههوء معههايير جههودة التعمههيم فههي كميههات التربيههة الأساسههية

العمميهة, وقهد مهن الناحيهة وتقويميها مراجعتيها ا جهر طالب الدكتوراه  رائهد حميهد ىهاد ( 
 جمو وقعت لأو  وجدتيا صالحة من الناحية العممية,











 التوقيع:

 عد  راشد محمد الاسم :

 الاستاذ المساعد الدكتور المقب العممي:

 9102التاريخ:     /     / 

 

 

 

 

 



 

 ج
 

اللغويالخبٌراقرار

قيهههاس مسهههتوا أداء طمبهههة قسهههم المغهههة العربيهههة   الدراسهههة الموسهههومة بههههشهههيد  أن أ 
المقدمههة مههن  ( المطبقههين فههي مههوء معههايير جههودة التعمههيم فههي كميههات التربيههة الأساسههية

شههرافي إقههد جههرا مراجعتيهها مههن الناحيههة المغويههة ب طالههب الههدكتوراه  رائههد حميههد ىههاد ( 
 جمو وقعت ولأمن الأخطاء المغوية  خال سميمسموب عممي ابحيث اصبحت في 











 التوقيع: 

 وجدان برهان عبد الكريم :الاسم                        

 المدرس الدكتور المقب العممي:                   

 9102/   /     التاريخ:                

  



 

 ح
 

الخبٌرالإحصائًاقرار

مسهههتوا أداء طمبهههة قسهههم المغهههة العربيهههة  قيهههاس  الدراسهههة الموسهههومة بههههشهههيد  أن أ 
المقدمههة مههن (  المطبقههين فههي مههوء معههايير جههودة التعمههيم فههي كميههات التربيههة الأساسههية

شهرافي إب جرا مراجعتيها مهن الناحيهة ااحصهائية قدطالب الدكتوراه  رائد حميد ىاد ( 
جمهههو ولأ خهههال مهههن الأخطهههاء ااحصهههائية سهههميم اسهههموب إحصهههائي بحيهههث اصهههبحت فهههي 

 وقعت 










 التوقيع:

 ايمان كاظم احمد الاسم :

 الاستاذ المساعد الدكتورالمقب العممي: 

 9102/   /     التاريخ:







 







 

 خ
 

لجنةالمناقشةاقرار

قيههاس  الموسههومة بههه قههد اطمعنهها عمههى اطروحههة الههدكتوراه  ,المناقشههةنحههن أعمههاء لجنههة 
معهههايير جهههودة التعمهههيم فهههي مسهههتوا أداء طمبهههة قسهههم المغهههة العربيهههة المطبقهههين فهههي مهههوء 

وقهد ناقشهنا  ,(رائد حميد ىهاد ) الدكتوراه ( المقدمة من طالب كميات التربية الأساسية
 شههيادةنيههل أنيهها جههديرة بههالقبول لونعتقههد  ,الطالههب فههي محتوياتيهها, وفيمهها لههو ع قههة بيهها

  الدكتوراه ,وبتقدير                     (
 

 
 
 ضياء عبد الله التميمي أ. د              مثنى عموان الجشعمي أ. د        محسن حسين مخمف أ . د 

 رئيس المجنة                       عضوا"                                عضوا"     
 
 
 رياض حسين عمي المهداويد أ.      عبد الحسين احمد رشيدد أ.م.   محمد عبد الوهاب عبد الجبارد أ.
 

 عضوا"                          عضوا"                       عضوا" ومشرفا"       
  

 جامعة ديالى/الأساسية مجمس كمية التربيةصادق 

 

 أ م د حيدر شاكر مزىر
 الأساسية  عميد كمية التربية                                                        

 /    /9102 
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 الإهداء

إلى:

 منأرسلهاللَّتعالىرحمةللعالمٌنالرسولالكرٌممحمد -
)صلىاللَّعلٌهوآلهوصحبهوسلم(.



-أمًوأبً–منأمرنااللَّتعالىبالإحسانالٌهمابعدطاعته -



 أساتذتًعبرالسنٌن. -



.(جناتورحٌق)زوجتًوبناتً -







اهديثمرةهذاالجهد











الباحث





 

 ذ
 

 بسماللَّالرحمنالرحٌم

شكر وامتنان

الحمدللهالذيجعلالحمدمفتاحاًلذكره،وخلقالاشٌاءناطقةًبحمدهوشكره،

وسلم(وصحبهوالصلاةوالسلامعلىأكرمخلقهمحمد)صلىاللَّعلٌهواله

 وبعد:

الباحث ٌٌسر الدكتوان الاستاذ الى والامتنان الشكر بجزٌل رٌاضتقدم ر

منجهدهوعلمهفًانجازالذيمنحالباحثحسٌنعلًالمشرفعلىالاطروحة

هذاالبحث.

(السمنارفائقالامتنانالىرئٌسوأعضاءلجنةالحلقةالدراسٌة)والشكرباتقدمو

الدكتوررٌاضسماءكاظمفندي،والاستاذالدكتورأالاستاذ:فًقسماللغةالعربٌة

علً العزي،حسٌن الرحمن عبد عادل الدكتور عبدوالاستاذ،والاستاذ الدكتور

العبٌدي الامٌر عبد الجشعمً،والاستاذ،الحسن علوان مثنى والاستاذالدكتور

.الدكتورهٌفاءحمٌدوالاستاذ،الدكتورمحمدعبدالوهابالدلٌمً

موصولالىموظفاتوموظفًالمكتبةالمركزٌةومكتبةكلٌةالتربٌةوالشكر

لمساعدتهمفًتوافرالمصادر.الاساسٌةفًجامعةدٌالى

واسأل،لًٌدالعونوالمساعدةالىكلمنمدّبالشكرالجزٌلوفًالختامأتقدم

اللَّانٌوفقالجمٌعلمافٌهالخٌر...انهسمٌعالدعاء.



 الباحث 





 

 

 



 

 ر
 

ملخص البحث

الىالدراسةتهدف العربٌةعرفتالحالٌة اللغة قسم قٌاسمستوىأداءطلبة

.المطبقٌنفًضوءمعاٌٌرجودةالتعلٌمفًكلٌاتالتربٌةالأساسٌة

قسماللغةالعربٌةالمطبقٌنفًكلٌاتالتربٌةالأساسٌةطلبةبالدراسةوتحددت

(8ٕٔٓ-2ٕٔٓللعامالدراسً)

اختارالباحثقصدٌاالطلبةالمطبقٌنفًكلٌةإذالمنهجالوصفًاتبعالباحث

للبحث التطبٌقٌة العٌنة لٌكونوا دٌالى جامعة الاساسٌة/ عٌنة،التربٌة شملت اذ

)نموزعٌوطالبةًاًطالب(ٓٙالدراسة) )(مدرسة8ٕبٌن تمثل من%(2وهً

عددهم) البالغ الاصلً مطبق299المجتمع زٌارتهمومطبقةًاً( وتمت ىعلمٌدانٌاً

ا الباحثوفق اعدها التً الملاحظة ستمارة ،تضمنت الغرض ستمارةالالهذا

 هما أساسٌٌن مجالٌن )التربوي( المهنً الآالمجال المحاور على اشتمل تٌةالذي

التقنٌاتالتربو)طرائقالتدرٌس، ، القٌاسوالتقوٌم النفس، ٌة،اصولالتربٌةعلم

 إذ التخصص)العلمً( ومجال بهوالتعلٌم(، الخاصة الملاحظة استمارة اشتملت

على اللغة قواعد )القراءة، المحفوظات(التعبٌر،ملاء،الإالعربٌة،المحاورالآتٌة

ضعٌف،وسطبدائلوهً)خمسةفقرةوضعتلكلفقرة(ٖٓ)وتضمنكلمجال

امتٌاز جدا، جٌد وبعد،جٌد، ) صدقها من عٌنةتمّ،وثباتهاالتحقق على تطبٌقها

البٌاناتإحصائٌاباستعمالالوسائلالاحصائٌةالاتٌة:ولجتْعُوالبحث

بٌرسون ارتباط معامل التباٌن، وتحلٌل ، المئوي والوزن ، المرجح الوسط

،ومربعكاي،والاختبارالتائًالاحادي،والوسطالحسابً،والانحرافالمعٌاري

:أظهرتنتائجالدراسةو

.المهنًالمجالفًالمطبقٌناداءمستوىضعف-

.متوسطبدرجةكانالعلمًالمجالفًالمطبقٌناداءمستوى-





 

 ز
 

-واوصىالباحثبماٌأتً:

افًهذاالبحثعدادهإاعتمادمعاٌٌرجودةالاداء)استمارةالملاحظة(التًتمّ-

التابعةلتربٌةاللغةالعربٌةفًمدٌرٌاتاتخصصوالتربوٌٌنمنقبلالمشرفٌن

عتمادهامنقبلاقساماللغةالعربٌةفًكلٌاتالتربٌةإلوزارةالتربٌة،فضلاعن

 المطبقٌنللإفادةمنهاعندتقوٌمأداء،الاساسٌة

ٌتعلق- ما الاساسٌة فًكلٌاتالتربٌة العربٌة اللغة تضمٌنالمناهجفًاقسام

 بجودةالتعلٌم.

منالاقتراحاتمنها:اًعددواستكمالاللدراسةاقترحالباحث

لقٌاسمستوىاداء -  العربٌة اللغة قسم فًكلٌاتالتربٌة مماثلة دراسة اجراء

 الطلبةالمطبقٌنفًالمراحلالاخرىالمتوسطةوالاعدادٌة.

اجراءدراسةمماثلةلقٌاسمستوىالطلبةالمطبقٌنفًكلٌاتالتربٌةالاساسٌة -

 لأقساماخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 س
 

 اتثبت المحتوي

 الصفحة الموضوع                             

ب.الآٌةالقرآنٌة

ت.إقرارالمشرف

ث.إقرارالخبٌراللغوي

ح.إقرارالخبٌرالعلمً

ج.إقرارالخبٌرالإحصائً

خ.إقرارلجنةالمناقشة

د.الإهداء

ذ.شكروامتنان

ز-ر.ملخصالرسالةباللغةالعربٌة

س.المحتوٌاتثبت

-ص-ش.ثبتالجداول
ط-ض

ط.ثبتالملاحق

 الفصل الاول :التعريف بالبحث

ٖ-ٕ.مشكلةالبحث

ٕٖ-ٗ.أهمٌةالبحث

ٖٖ.البحثمرامً

ٖٖ.حدودالبحث

9ٖ-ٖٖ.تحدٌدالمصطلحات

 الفصل الثاني :جوانب نظرية ودراسات سابقة

28-ٔٗ.جوانبنظرٌة

9ٕ-29سابقة.دراسات

9ٖ-9ٕالإفادةمنالدراساتالسابقة.

9ٖالدراساتالسابقة.الموازنةبٌن



 

 ش
 

 

 الفصل الثالث :منهجية البحث وإجراءاته

9٘.منهجالبحث

9ٙ.مجتمعالبحث

ٓٓٔ.أداةالبحث

ٖٓٔ-8ٕٔ.تطبٌقالاداة

ٖٖٔ-ٖٔٔ.الوسائلالاحصائٌة

 النتائج وتفسيرهاالفصل الرابع : عرض 

٘ٙٔ-ٖ٘ٔ.عرضالنتائجوتفسٌرها

2ٙٔ-ٙٙٔ.المقترحات–التوصٌات–الاستنتاجات

 المصادر والمراجع 

82ٔ-9ٙٔ.المصادرالعربٌة

89ٔ-82ٔ.المصادرالاجنبٌة

ٕ٘ٓ-9ٔٔ.الملاحق

 AـD.ملخصالرسالةباللغةالانكلٌزٌة

 ثبت الجداول

رقم 
 الجدول 

قم ر عنوان  الجدول 
 الصفحة

/قسماللغةفًكـلٌاتالتربٌةالأساسٌةأعدادالطلبةالمطبقٌن-ٔ
.العربٌة

92

.أسماءالمدارسالابتدائٌةوأعدادالمطبقٌنللعٌنةالاستطلاعٌة-ٕ


98

ٓٓٔ.للعٌنةالتطبٌقٌةأسماءالمدارسالابتدائٌةوأعدادالمطبقٌن-ٖ

المحاورضمنالمجالبشأنواختلافهمالخبراءوالمحكمٌناتفاقنسب -ٗ

.المهنً

ٖٔٓ-ٔٓٗ

المحاورضمنبشأنواختلافهماتفاقالخبراءوالمحكمٌننسب-٘

.المجالالعلمً

ٔٓ٘



 

 ص
 

ٙٓٔ.الاجابةالمرجحواتجاهالمتوسطـٙ

المحاورضمنالمجالبشأنواختلافهماتفاقالخبراءوالمحكمٌننسب-2

.المهنً

ٔٓ8-ٔٓ9

المحاورضمنالمجالبشأنواختلافهماتفاقالخبراءوالمحكمٌننسب-8

.العلمً

ٔٔٓ-ٔٔٔ

ٕٔٔ.بالمحاورالمجالعلاقةارتباط-9

ٗٔٔ.الع قة بين المجالات الرئيسة-ٓٔ

٘ٔٔ.استساقالداخلًللمقٌنتائجإختبارالا-ٔٔ

الأول،الملاحظبٌنالباحثوالتحققمنثباتنتائجالأداة-ٕٔ
الثانً.الملاحظوالباحثو

ٔٔ2-ٔٔ8

ٌمثل وصف العٍنة الاستطلاعٍة الاولى الخاص بالمجال  -ٖٔ

.المهنً)التربىي(
ٔٔ8

عٍة الاولى الخاص بالمجال العممً ٌمثل وصف العٍنة الاستطلا-ٗٔ

 )التخصصً (
ٔٔ9

الخاصبالمجالٌمثلوصفالعٌنةالاستطلاعٌةالثانٌة-٘ٔ

.المهنً)التربوي(

ٕٔٔ

ٌمثل وصف العٍنة الاستطلاعٍة الثانٍة الخاص بالمجال -ٙٔ

 .العممً)التخصصً(
ٕٕٔ

ٌمثلمقارنةبٌننتائجالعٌناتالاستطلاعٌةحسبقٌمةمعامل-ٙٔ

.الاختلاف

ٕٖٔ

متىسطات والتباٌنات لممحاور الٌمثل معنىٌة الفروق بٍن -8ٔ

.لمعٍنتٍن الاستطلاعٍةوالمجالات   
ٕٔٗ-ٕٔ٘

ٖٓٔ.نتائجإختبارالتوزٌعالطبٌعً-9ٔ

المتوسطاتالحسابٌةوالانحرافاتالمعٌارٌةلإستجاباتعٌنة-ٕٓ

.البحثالخاصةبمحور)طرائقالتدرٌس(

ٖٔ2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإستجابات عينة البحث الخاصة بمحور )علم -ٕٔ

   .النفس(

ٔٗٓ



 

 ض
 

المتوسطاتالحسابٌةوالانحرافاتالمعٌارٌةلأستجاباتعٌنة-ٕٕ

.البحثالخاصةبمحور)القٌاسوالتقوٌم(

ٕٔٗ

ٕٖ-



ٕٗ-

لإستجاباتعٌنة والانحرافاتالمعٌارٌة المتوسطاتالحسابٌة

.البحثالخاصةبمحور)التقنٌاتالتربوٌة(

المتوسطاتالحساابٌةوالانحرافااتالمعٌارٌاةلإساتجاباتعٌناة

.البحثالخاصةبمحور)التربٌةوالتعلٌم(

ٔٗٗ


ٔٗ2

تنازلٌاً-ٕ٘ ترتٌباً مرتبة الملاحظة استمارة فً المجالاتالرئٌسة

المئوي.بحسبالوسطالمرجح،والوزن

ٔٗ8

المتوسطاتالحسابٌةوالانحرافاتالمعٌارٌةلإستجاباتعٌنة-ٕٙ

.البحثالخاصةبمحور)القراءة(

ٔٗ9

لإستجاباتعٌنة-2ٕ والانحرافاتالمعٌارٌة المتوسطاتالحسابٌة

.البحثالخاصةبمحور)قواعداللغةالعربٌة(

ٕٔ٘

لإستجابات-8ٕ والانحرافاتالمعٌارٌة عٌنةالمتوسطاتالحسابٌة

.البحثالخاصةبمحور)الإملاء(

ٔ٘٘

المتوسطاتالحسابٌةوالانحرافاتالمعٌارٌةلإستجاباتعٌنة-9ٕ

.البحثالخاصةبمحور)التعبٌر(

ٔ٘2

المتوسطاتالحسابٌةوالانحرافاتالمعٌارٌةلأستجاباتعٌنة-ٖٓ

.البحثالخاصةبمحور)المحفوظات(

ٔٙٓ

الرئٌسةفًاستمارةالملاحظةمرتبةترتٌباًتنازلٌاًالمجالات-ٖٔ

بحسبالوسطالمرجح،والوزنالمئوي.

ٕٔٙ

المجالاتالرئٌسةفًاستمارةالملاحظةبحسبمعامل-ٕٖ

الاختلاف،والوزنالمئوي.

ٖٔٙ
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كمٍة التربٍة الاساسٍة/ جامعة كتاب تسهٍل مهمة صادر من ـٔ

الىجامعاتالعراقكافة/كلٌاتالتربٌةالاساسٌة.دٌالى
ٔ9ٔ

إلىالأساسٌةالتربٌةكلٌةمنصادرمهمةتسهٌلكتاب --ٕ
 .دٌالىلتربٌةالعامةالمدٌرٌة

الىكتابتسهٌلمهمةصادرمنالمدٌرٌةالعامةلتربٌةدٌالى
 المدارسالابتدائٌة

ٔ9ٕ-ٔ9ٖ

 صادرمنوزارةالتعلٌمالعالًوالبحثالعلمً.كتابتسهٌلمهمة --ٖ

العالً - التعلٌم وزارة فً التعلٌم لجودة العامة المعاٌٌر
.والبحثالعلمًللمجموعةالتربوٌةفًالعراق



ٔ9ٗ-ٔ92

99ٔ-98ٔوالمحكمونالخبراء-ٗ

ٕ٘ٓ-ٕٓٓ.بصٌغتهاالنهائٌةاستمارةالملاحظة-٘
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 الفصل الأول

 اولا: مشكلة البحث 

 عدة تواجه عملٌة إعداد معلم اللؽة العربٌة فً المرحلة الابتدائٌة من مشكلات      

وهذا ما أشارت إلٌه دراسات ؼٌر ،ٌتطلب الاهتمام بها والعمل على كٌفٌة علاجها 

 .اللؽة العربٌة فً هذه المرحلة إذ بٌنت الضعؾ فً أداء معلم ،قلٌلة

تتطلب الوقوؾ بوجهها  ،ن تعلم اللؽة العربٌة تكتنفه صعوبات ومشكلاتإو      

ومن هذه المشكلات هً مشكلة إعداد معلم اللؽة العربٌة  ،لها وإٌجاد الحلول المناسبة

  .أثناء دراسته وفً أثناء خدمته  فً

لأن هناك معوقات عدة فً  ؛الأهم فً التعلٌم الموضوع عدُّ موضوع الجودةٌُ و       

ٌتخرجون من الجامعات  الخرٌجٌن التعلٌم الجامعً، إذ أنلاسٌما فً النظام التعلٌمً 

ٌعوق  ، وٌصبحون عاملا المرجوة منهم متطلباتالمواجهة قادرٌن على وهم ؼٌر 

 .التقدم فً مختلؾ مجالات الحٌاة  الوصول الىالذي ٌروم  المجتمعبناء 

القٌام بقٌاس الممارسات التدرٌسٌة كؤحد الأسالٌب  ضرورياللذا أصبح من       

فهو عملٌة تشخٌصٌة  لضمان الوصول إلى معلمٌن  ،الفعالة لتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة

لذلك جاء هذا البحث  ،عالٌة ام بؤعباء التعلٌم بفاعلٌة وكفاٌةجٌدٌن قادرٌن على القٌ

 العربٌة المطبقٌن فً ضوءأداء طلبة قسم اللؽة  محاولة للتعرؾ على مستوى

 لمعلمً اللؽة العربٌة. علٌمًفً الأداء الت  التعلٌم جودة معاٌٌر

الباحث خرٌج كلٌة التربٌة الاساسٌة ونال شرؾ دراسة الماجستٌر  وكون     

 ضعفا   ته و متابعته  واهتمامه بموضوع البحث  لمسومن ملاحظ ،والتدرٌس فٌها

مستوى إعداد ضعؾ ن من أسباب وٌرى الباحث أ ،فً المستوى العلمً لخرٌجٌها

 تؤهٌلا   إهلْ معلم اللؽة العربٌة هو ضعؾ إعداده فً إثناء دراسته إعدادا  مهنٌا  ،فلم ٌُ 

داخل  فً تربوٌا كافٌا لٌتمكن من نقل المعارؾ والمعلومات على وفق أدائه الجٌد

طبٌعة  ان فضلا عنوتفاعله مع التلامٌذ فً المواقؾ التعلٌمٌة المختلفة،  ،الصؾ

 ،ثناء التطبٌق العملًراء زٌارات مٌدانٌة إلى المدارس فً أعمل الباحث تتطلب إج

http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/tags/11371/posts
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مدراء المدارس والمشرفٌن التربوٌٌن ناجم عن  حظ شعورا  بالاستٌاء لدى بعضفقد ل

حاجة إلى نهم بوأ ،والفاعلٌة ؽة العربٌة ٌعانون من قلة الكفاٌةؼلب معلمً اللأكون 

لذا .معاٌٌر خاصة من اجل رفع مستوى أدائهم المهنًالتحسٌن والتطوٌر على وفق 

 -ستجٌب الدراسة عن الأسئلة الآتٌة:

  ؟.كلٌات التربٌة الأساسٌةما معاٌٌر جودة التعلٌم فً  -ٔ

ما الأداة المناسبة لقٌاس مستوى أداء طلبة قسم اللؽة العربٌة  المطبقٌن فً  -ٕ

 ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم  فً كلٌات التربٌة الأساسٌة؟.
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 اهمية البحث: ثانيا:

ٌشهد العالم الٌوم تؽٌٌرات واسعة ومتنوعة فً مجالات الحٌاة كافة ،ومن أكبر       

هذه التؽٌٌرات أثرت هذه التؽٌرات ما نشهده الٌوم فً مجال العلوم والتكنلوجٌا ،إذ 

 ومجال التربٌة والتعلٌم خاصة، تؤثٌرا واضحا فً مجالات الحٌاة المختلفة عامة،

مجتمعات الإنسانٌة ،وأنظمتها التربوٌة أن تعد الأفراد وهذه التؽٌٌرات تتطلب من ال

إلى وجوب مراجعة و ،مستجدات العصر الذي ٌعٌشون فٌه للتفاعل الإٌجابً مع

حتى تتمكن من تلبٌة  ،الأنظمة التعلٌمٌة لأهدافها ومفاهٌمها وأسالٌب عملها

 (  2002: 2،ه)طعمثارها على جمٌع مإسساتها آ الاحتٌاجات المستجدة التً تنعكس

ن التربٌة عملٌة تعلٌم وتعلم فً الوقت نفسه، وبما أن الحٌاة العصرٌة تحتم وإ     

أصبحت التربٌة والتعلٌم ضرورة لابد منها، فهما بداٌة  ،على كل إنسان أن ٌتعلم

وانفتاح ، وبمنزلة تلقٌح ٌجعل من الزهور التً تمثلها الأجٌال الناشئة ثمرات ٌانعة 

 ،وأصبح المجتمع الٌوم ٌعنى بالعملٌة التربوٌة ، وٌهدؾ إلٌها ،تنضج بمرور الزمن 

وٌستعٌن بها بما شاء من تعلٌم أو تدرٌب ، وبما أن التعلٌم جزء لا ٌتجزأ من التربٌة 

 (ٙٔ :ٕٔٔٓ.)زاٌر،عاٌز،ووسٌلتها فقد أصبح أداتها المهمة لتحقٌق أؼراضها

خرٌن وذلك بما لأنها من أهم متطلبات التواصل مع الآ ؛ترتبط التربٌة مع اللؽة      

التً تمثل كل واحدة من دث والاستماع والقراءة والكتابة التحتحتوٌه من مهارات 

تلك المهارات إحدى نوافذ المعرفة وتناقل الخبرات الحٌاتٌة عبر مر العصور، 

أو مكتوبة والإنسان وحده هو القادر على استخدام وتوظٌؾ تلك اللؽة، منطوقة 

  على اختلاؾ بٌئاتهم.بهدؾ تحقٌق الاتصال والتواصل بؤبناء جنسه 

 (ٕٙٓ: ٕٔٔٓ، )النوبً

لتربٌة أن تصل إلى تحقٌق أهدافها، وان تعزز مقوماتها ومفاهٌمها للا ٌمكن ف     

لأنها عامل مهم من عوامل تقدم الأمم  فً العملٌة التعلٌمٌة من دون اللؽة،

قً بما تتخللها من أفكار تعكس هذا التواصل بٌن التطور والرّ م والمجتمعات فً سلّ 

 (.ٕٓ: 99ٙٔ)المشهدانً، الفرد والمجتمع.
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 ،لأنها أداة التفكٌر والتعبٌر، وأداة التفاهم والتواصل ؛بتعلٌم لؽاتها تهتم الأممو     

 ،وتتمثل فً اللؽة خبرات الحٌاة المختلفة من معرفة وانفعال، ومن إرادة وعمل

واللؽة هً الأداة التً ٌعبر بها الفرد عن مشاعره، وعواطفه وحاجاته ، وهً وسٌلة 

وقد ساعدت اللؽة على تطوٌر الحضارة ، فهً طرٌق  التفاهم بٌن الفرد وجنسه.

 (.9: ٖٕٓٓ ،الإنسان إلى فهم الكون والحٌاة.) سلامً

والنفسٌة فً حٌاة الكائن الإنسانً، إذ لا ٌخلو أي وهً من المظاهر الاجتماعٌة     

مجتمع من المجتمعات من هذا المظهر، فاللؽة هً الوسٌلة الأساس فً تفاهم أبناء 

ٌعبرون عن أنفسهم وأمانٌهم وطموحهم وعن فعلى ضوءها البشر مع بعضهم، 

للؽة مشاعرهم وعن أدبهم وثقافتهم، وتشٌر الدراسات السٌكولوجٌة والتربوٌة بؤن 

أهمٌة فً التؤثٌر على الإنسان فً العمل والجد واللهو، وأن لها أهمٌة كبٌرة فً نقل 

 (ٕ٘ٓٓ:0ٔالمعارؾ والأفكار.)عبد الهادي وأخرون،

لذلك ٌجب ان تكون فً خدمة  ؛التفكٌر البشري ،وهً سمة إنسانٌةأؼنت  إذ انها     

نهضتها، ولولاها ما استطاع أهداؾ الإنسان وأؼراضه ،والفرد مرتبط بنمو لؽته و

اللؽة ٌستطٌع  على ضوءوالانسان  ظ على التراث والثقافة والمعرفة،الإنسان الحفا

 دٌن فً الزمان والمكان.موجوالاتصال بؤخرٌن ؼٌر

 (.5٘: ٕ٘ٓٓ،وسعادالدلٌمً،)

اللؽة من أهم الظواهر التً استؤثرت بعناٌة الباحثٌن والمفكرٌن والفلاسفة،  تُعدُّ          

فلا تفكٌر من ؼٌر رموز لؽوٌة ،وبقدر ما تكون اللؽة دقٌقة ٌكون  فهً أداة تفكٌر،

فعن طرٌقها ٌمكن للمرء أن ٌلحظ التطور الفكري للأمم،  ،التفكٌر دقٌقا ومنتظما

لأمم الأخرى ،ولٌست الكلمات سوى أوعٌة لهذا لأنها تعكس ذلك التطور وتنقله الى ا

 (.ٓٔ :95ٙٔالفكر )أبو مؽلً،

وتعكس روحها ومعاٌٌر سلوكها ،فاللؽة  ،وهً تحفظ العطاء البشري للأمم     

بل هً مرآة للأمة وطرائق تفكٌرها ،فضلا عن  ،فحسب لٌست مجرد رموز وأدوات

ن الداخل، واللؽة تفكٌر من فلسفة الأمة فً حٌاتها ،والتفكٌر لؽة م عن تعبٌرها
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بل هً  ،الخارج ،فنحن نفكر باللؽة ،ولا نبالػ اذا قلنا انها لٌست أداة للتعامل فحسب

أداة للتفكٌر والحس والشعور، وكلما استطاعت اللؽة ان تستجٌب لمقتضٌات الفكر 

للأهمٌة التً  والتجانس معه ارتقت الحضارة ،فلا حضارة من دون لؽة، ونظرا  

ن أعلى ها اللؽة  القومٌة، ٌكاد ٌجمع المتخصصون فً مجال التربٌة والتعلٌم تتمتع ب

للطلبة إلى جانب  درسُ بٌن اللؽات التً تُ  ممتازا   اللؽة القومٌة ٌنبؽً ان تؤخذ مكانا  

 (. ٗٔـ ٖٔ:  ٕٔٔٓلؽتهم القومٌة )زاٌر ، وآخرون ،

التعلم والتعلٌم ، وعلٌها تمثل اللؽة )مسموعة أو مكتوبة ( أداة مهمة من أدوات     

ٌعول فً تعلٌم التلامٌذ المواد التعلٌمٌة المختلفة فً المراحل الدراسٌة كافة ،  وهً 

وسٌلة ٌستطٌع المرء بوساطتها أن ٌعبر عن عواطفه من فرح أو حزن أو ؼضب أو 

 (.0: 99ٔٔ، وآخرون ،إعجاب. )السعدي

 فما من امة درجت فً مضمار الحضارة والتقدم إلا اعتنت بلؽاتها،         -

عنى بلؽاتها فهذه اللؽة العربٌة تحظى بكل رعاٌة واهتمام لأنها وإذا كانت تُ 

وأعظم مقومات القومٌة العربٌة، فقد خرجت من  لؽة القرآن الكرٌم المعجز،

ض ومؽاربها لتكون موطنها لتكون لؽة الملاٌٌن من البشر فً مشارق الأر

لؽة التؤلٌؾ بعد أن أهدى الله الشعوب إلى هذه اللؽة الكرٌمة باتساع أبواب 

الحٌاة وتقدم العرب فً الحضارة والعمران وأثرت فً لؽات الشعوب التً 

والتً تؤثرت بالفكر العربً الإسلامً وبحضارة الإسلام  ،دخلت فً دٌن الله

دائرة علوم ندوة ) .حفظهاٌز الذي وهً معتصمة بكتاب الله العز ،والعرب

   (.ٙ: 995ٔ، داللؽة العربٌة بٌوم الضا

تتبوأ اللؽة العربٌة فً عصرنا الحدٌث مكانة بارزة بٌن اللؽات العالمٌة ،فهً       

لؽة حٌة نامٌة ،لارتكازها على عوامل جدٌدة للنمو والتطور والازدهار، وهً الآن 

الجامعات  كلم الاسلامً ، ولؽة التدرٌس فً لؽة ٌتخاطب بها ؼالبٌة دول العال

والمعاهد والمدارس فً الأقطار العربٌة، فهً وسٌلة الاستمتاع والتذوق الأدبً، 

ووسٌلة لتنمٌة الحس الأدبً ومواطن الجمال ،ومن ثم تساعد على الاتزان العاطفً 
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 بها نعبر عنلها نتطلع على أحاسٌس الآخرٌن، ووالوجدانً والنفسً فمن خلا

 (. ٔ٘-9ٗ :0ٕٓٓعواطفنا ومشاعرنا وهواجسنا وهمومنا وآمالنا )إبراهٌم،

إن المبادئ المهمة فً وعً أٌة امة لذاتها هً أن ترتقً قدر لؽتها فكٌؾ إذا       

كٌؾ إذا كان بٌن المتكلم ولؽته من صلات ،  كانت الأمة العربٌة ؟ولؽتها الضاد ؟

  .نهمن معانً وجوده وكٌا فما بٌن العربً ولؽته من صلة تكون معنى

 (. ٘ٔ:  90ٓٔ )المبارك ،

 مة العربٌة، فهً تلك اللؽة التًاللؽة العربٌة الركن الأساس فً بناء الأ تُعدُّ       

انمازت من بٌن لؽات العالم بتارٌخها الطوٌل المتصل ، وقوتها الفكرٌة والأدبٌة ، 

ارتبطت حٌاة العروبة بهذه اللؽة وحضارتها التً ربطت قدٌم الإنسانٌة بحدٌثها. فقد 

روفه ، وهً ظاولت أحداثه وطرٌخها، فطاولت الدهر وارتباطا وثٌقا بكل أدوار تا

الٌوم ما تزال حٌة فتٌة نامٌة متناهٌة لم ٌزدها تطاول الزمان إلا قدرة على استٌعاب 

لدقة الحضارات وهضم الثقافات وتقبل الأفكار الحدٌثة والتعبٌر عنها تعبٌرا بالػ ا

 .(5ٔ : ٕٗٓٓوالبراعة والجمال. )الدلٌمً وكامل،

وهً  ألا ،وهً لؽة اختارها الله سبحانه وتعالى لخاتمة رسالاته على الأرض     

لؽة القرآن الكرٌم الذي تبوأ الذروة فٌما ٌخص الأمة العربٌة والإسلامٌة ،فكان 

عربٌة ، واللؽة العربٌة تلك هً اللؽة ال ،مظهر إعجاز لؽتها ومستودع عقٌدتها الدٌنٌة

لأنها لؽته  ؛عن ذلك حباها الله بالحفظ والخلود إلى جانب القرآن الكرٌم فضلا  

عن سائر اللؽات بؤنها  اللؽة العربٌة المنطوقة التً تترجم أوامره ونواهٌه، وامتازت

تحمل فً ذاتها وثٌقة انتشارها ،فتفردت من بٌن لؽات العالم بمٌزة التجاوز 

قوم أو جماعة بل صارت لؽة عقٌدة ،فاللؽة العربٌة رابطة عد لؽة الاجتماعً ،فلم تُ 

بلدان الوطن العربً وطابع شخصٌتها الممٌز، وهً فٌما ٌخص المواطن العربً 

 ( ٘ٔـ ٗٔ: ٕٔٔٓه وكٌانه .)زاٌر ، وآخرون ،معنى من معانً وجود

تنبع أهمٌة اللؽة العربٌة من كونها ذات قدرة كبٌرة على تذلٌل الصعاب وقوة        

واضحة فً مجابهة الحٌاة ، وإنها تتمتع بقدرة فائقة على استٌعاب كل جدٌد من العلم 
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 مع مجتمعه،والحكمة والفلسفة ،كما تسهم فً إن ٌكون المتعلم عضوا متفاعلا 

هً محور عملٌتً التعلم والتعلٌم ، ولع على واجباته وحقوقه بما ٌقرإه بلؽته ، وٌطّ 

، وعلٌه ٌمكن الاستعانة بالوسائل التعلٌمٌة الفعلٌة لاستنادها الى تلك اللؽة أساسا  

 ة للمتعلم وتتفق مع مراحل نموه .وهً بطبٌعتها تلبً الحاجات النفسٌ

 (  0ٓـٓٙ: ٕ٘ٓٓ،وسعاد )الدلٌمً، 

احدى الوسائل المهمة فً تحقٌق المدرسة لوظائفها المتعددة  ًاللؽة العربٌة ه     

كونها   فضلا عنل مراحل  التعلٌم والتعلم ، فهً مادة اساسٌة ٌدرسها الطالب فً ك

الوعاء الذي ٌحتضن المواد الدراسٌة المختلفة ، وان كانت هناك مظاهر للعزلة 

وسع فً التقدم أصا  والانفصال بٌن تلك المواد فتقدم الطلبة فً اللؽة العربٌة ٌتٌح  فر

 ( ٘ٔ: 95ٕٔخرى. )ؼلوم، فً المواد الأ

ة الطفل العناٌة فً المراحل الأولى من حٌاولاسٌما فٌنبؽً أن تعطى اللؽة       

الكبٌرة لا لكونها من المواد الدراسٌة فحسب بل لكونها الوسٌلة التً تعتمد علٌها 

 ( ٖٓ: 90ٗٔ،وزارة التربٌة  جمهورٌة العراق،تربٌة الطفل فً نواحٌه جمٌعها )

إنّ العدٌد من التحدٌات والقضاٌا التً تواجه العملٌة التعلٌمٌة فرضت علٌها      

هناك توجه جدٌد ٌتوافق وٌتعامل مع هذه التحدٌات بالشكل الذي ضرورة أن ٌكون 

اذ أخذت العدٌد من الدول على  ٌحقق التطوٌر فً مخرجات العملٌة التعلٌمٌة،

أن و ،مستوى العالم بآلٌات متنوعة لإحداث هذا التؽٌٌر والتطوٌر فً مجال التعلٌم

د المفاهٌم الاساسٌة هو احإذ اؼلب الدول قد ركزت على مفهوم الجودة الشاملة 

الواجب على مإسسات التعلٌم العالً الاهتمام بها وتطبٌقها على ارض الواقع فً 

ة ظل التنافس الشدٌد بٌن مإسسات التعلٌم العالً فً ظل العولمة، الذي ٌشهد ثور

فً اسالٌب التدرٌس الحدٌثة باستخدام تكنولوجٌا  عا  معرفٌة وتكنولوجٌة هائلة، وتنو

للارتقاء بالعملٌة التعلٌمٌة  الجامعة العنصر الاساس وتُعدُّ  ،المعلومات والاتصالات

فً مإسسات التعلٌم العالً وصولا الى التمٌز وجودة المخرجات فً ظل التنافس 

لتؤقلم فً عالم امتاز الذي ٌستطٌع التكٌؾ وا ئهلانسان وبناا العالمً المحموم لتؤهٌل



 9       الفصل الأول / التعريف بالبحث  ...............................................    
 

 
 

 

لذلك اصبح لزاما على مإسسات التعلٌم العالً تهٌئة كل الظروؾ  ؛التؽٌٌر سرعةب

عملٌات التقوٌم والتحسٌن والتطوٌر التً  فً ضوءلتحسٌن جودة أداء الجامعة 

الامر الذي  ،تمارس بشكل مستمر ضمن مفهوم ادارة الجودة الشاملة للمإسسة

  لمإسسة التعلٌمٌة ومخرجاتها.ٌنعكس اٌجابٌا على جودة ا

 (.9ٕٔ: ٕٓٔٓ)ابو الرب وقداد، 

تقع ضمن  إذ ،أهداؾ مإسسات التعلٌم العالً وأحد مهما   الجودة عاملا   دُّ تُعَ       

ن اإسسات التعلٌم العالً فً العالم وما شجع م ،نطاق سٌطرة كل جامعة أو كلٌة 

تنظم جوائز عالمٌة تمنح  ،الشاملةهناك هٌئات تختص فً موضوع الجودة والجودة 

التً تخضع إلى معاٌٌر  ،للمإسسات التً تطبق الجودة الشاملة بؤعلى درجات الأداء

الأمر الذي ٌحفز مإسسات التعلٌم العالً على استثمار ،تضعها هذه المنظمات 

 ؛معاٌٌر الجودة الشاملة مواردها المادٌة والبشرٌة بالشكل الذي ٌجعلها تهتم بتطبٌق

)جائزة :ومن هذه الجوائز ،لتضمن أن تبقى على مسار التنافس والتحسٌن المستمر

ولكً تستطٌع كل كلٌة  ،جائزة الجودة الأوربٌة(و،جائزة مالكوم بالدرج و ،دٌمنك

فٌها وبمواصفات الجودة  من توفٌر وتؤمٌن طموحات الطلبة المتقدمٌن للدراسة

مل على تطبٌقها معاٌٌر تحددها وتع التً ٌرجوها الطلبة لا بد من وجودالشاملة 

حدى القضاٌا التً تهتم بها القٌـادة إوأصبحت الجودة الشاملة ،الجامعة والكلٌة 

ستخدمت الجودة الشاملة فً أأي مإسسة تسعى لرفع أدائها، كما الإدارٌة فـً 

 (.0ٖ: ٕٓٓٓالتنافس بٌن تلك المإسسات. )حمود ،

لتشمل كل مكون وكل فرد فً المإسسة وتعمل وهً وسٌلة ممتدة لا تنتهً       

على إدخالهم فً منظومة تحسٌن الجودة المستمر، وتركز على تلافً حدوث 

بالتؤكٌد من أن الأعمال قد أدٌت بالصورة الصحٌحة من أول مرة لضمان  ،الأخطاء

جودة المنتج والارتقاء به بشكل مستمر، وبالتالً تشمل الجودة الشاملة فً مضمونها 

والتركٌز على  ،ومشاركة العاملٌن ،والقٌادة ،والتركٌز على العمٌل ،مبادئال
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 ،والتحسٌن المستمر ،واتخاذ القرارات على أساس من الحقائق ،الوسٌلة

 (0ٗ: ٕٓٔٓوالاستقلال.)الخطٌب وردام، 

والارتقاء بها سمة سعت المنظمات  ،من اركان العمل المتمٌز وهً اٌضا ركن     

لمقدمة لهم بشكل واضح ، ها بما ٌنعكس بقبول الزبائن للمنتجات اكافة الى تحقٌق

ؤتً من حرازها المٌزة التنافسٌة والتفوق على المتنافسٌن ، وان اهمٌتها تإفضلا عن 

جراءات إسالٌب مدونة بشكل أبعد من كونه نظاما  ٌتبع أللتؽٌٌر  شاملا   ا  كونها منهج

بلٌته على تؽٌٌر سلوكٌات افرادها تجاه وان الالتزام بؤي منظمة ٌعنً قا ،وقرارات

 (  ٖ٘ـ  0ٕ: ٕ٘ٓٓالجودة ،ومن ثم تطبٌقه .)العزاوي ،

تشٌر العدٌد من الدراسات إلى أهمٌة ثقافة الجودة فً الحٌاة العملٌة والعلمٌة، فقد     

أصبحت المنظمات الصناعٌة، والخدمٌة ولاسٌما التربوٌة مطالبة بالاهتمام بتلك 

من برامج ومشارٌع  نفذُ كدت هذه المنظمات أن ما ٌسهم من خطط، وما ٌُ أإذ  ،الثقافة

وذلك إذا لم تبدأ بنشر ثقافة الجودة وترسٌخها  ،سٌكون حالها التؤخر العلمً والثقافً

بٌن العاملٌن فٌها وأنّها تستطٌع أن تقدم خدماتها بالشكل الذي ٌقبله المستفٌد فً 

 (.0ٖٔ :0ٕٓٓشدٌدة. )أحمد، ضوء المنافسة ال

ان موضوع الجودة الشاملة قد شاع تطبٌقه فً حقل الصناعة والانتاج بنحو      

إلا أن المتخصصٌن فً العمل الاداري ٌرون امكانٌة تطبٌقه فً مختلؾ  ،واسع

امعات والمإسسات جالنشاط الذي تزاوله بما فٌها ال المنظمات بصرؾ النظر عن

الجامعة والكلٌة اسلوب متكامل ٌطبق فً وٌرون ان الجودة الشاملة فً  ،التعلٌمٌة

رضاء وفرق العمل الفرصة لإ ،فرادلٌوفر للأ فروع الجامعة ومستوٌاتها جمٌعها؛

لذلك فان الجودة الشاملة ثقافة  ،والمستفٌدٌن من التعلٌم العالً والعاملٌن فٌها ،الطلبة

 (.9ٗ: ٕٕٓٓجدٌدة ٌستحسن ان تتبناها الجامعات )العانً وآخرون ، 

ٌُعْتمدُ علٌه فً بناء المجتمع المتطور          اذ أصبحت الجامعات الٌوم المرجع الذي 

على أسس علمٌة صحٌحة، فهً المصنع الذي ٌإمن حاجة أي بلد بالطاقات البشرٌة 

أنها المكان المناسب للمساعدة على وضع و واللازمة لدفع عجلة التقدم ، المإهلة
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وعلٌه  ؛ت بشرٌة مإهلة فً مختلؾ المجالاتلما ٌتوافر فٌها من طاقا ؛خطط التنمٌة

أصبح التعلٌم الجامعً أداة رئٌسة لتحقٌق متطلبات المجتمع فً جمٌع مناحً الحٌاة، 

لقد برز فً العصر الحدٌث أهمٌة ما تقوم به الجامعة نحو المجتمع الذي تعٌش فٌه ، 

كما  ،العمل على النهوض بها وتنمٌتهافهً الٌوم أضحت مطالبة بخدمة مجتمعاتها و

أصبح لزاما  علٌها أن تقود حركة التقدم والتطور بالمجتمع وفً المجالات 

 (.9٘ٔ: ٕٗٓٓكافة.)عاشور ، 

من خلال العمل على توفٌر التقارب والتداخل بٌن الحرم الجامعً وثقافة     

 ،قتصادٌة والإعلامٌةوإقامة الشراكة بٌن المإسسات الخدمٌة والمهنٌة والا ،المجتمع

وهذا ما دفع قٌادات ومجالس الجامعات إلى إعادة النظر فً أهداؾ التعلٌم الجامعً، 

ٌٌن إلى تخرٌج ظهر التؤكٌد على ضرورة التحول من العمل على تخرٌج مهنإذ 

         ٌن بالانتماء العالً والمسإولٌة تجاه مجتمعاتهم.                        لّ حمواطنٌن منتجٌن مت

 (.٘ٙ :9ٕٓٓ)محمود،

ان إثراء دور الجامعة ومإسسات التعلٌم العالً وحسن استثمار إمكانٌاتها كما      

ٌُعدُّ من المعاٌٌر التً ٌستند إلٌها فً تقدٌر التماٌز  ،وكٌفا  وتوظٌؾ عائدها

فهً التً تمد المجتمع بالقوى البشرٌة المحركة لكل  ،الحضاري بٌن المجتمعات

عد المتخرجون منها الركٌزة الأساسٌة إذ ٌُ ،بل والمبتكرة لكل مستحدثاته  ،همقدرات

 (.9ٗٔ:  9ٕٓٓ ،ضمن مدخلات التنمٌة الشاملة فً المجتمع .) رمضان 

الجامعة نظاما  اجتماعٌا  وإدارٌا  مفتوحا  ومتمٌزا  ومن سماته التفاعل مع  تُعدُّ     

البٌئة المحٌطة به، فهً لا تتؤثر بها فحسب بل تإثر فٌها، وهً جزء لا ٌتجزأ من 

المجتمع ومن البٌئة، وتشتق قٌمها ومبادئها وأهدافها ومواردها ومعلوماتها من 

م ومبادئ على شكل إنجازات علمٌة وخدمات عاد مخرجاتها من قٌالمجتمع، وإلٌه تُ 

 تقدمها قوى عاملة مإهلة ومدربة بعد معالجة خاصة لهذه المدخلات. 

 (. 9ٔ: 995ٔ)عطٌة، 
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ان أهمٌة البحث تنبع من واقع ازدٌاد طلب المجتمع على تحسٌن جودة        

إسسات هذا ومما تعانٌه م ،الخدمات التً ٌقدمها قطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً

القطاع من مشكلات وتحدٌات، وطالما أنّ قطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً هو 

عبارة عن مجموعة مإسساتٌة متخصصة فً الإنتاج والتسوٌق لحزمة من الخدمات 

إحدى الركائز الأساسٌة فً  تحقٌق البناء السلٌم  عدّ والتً تُ  ،التعلٌمٌة والبحثٌة

ٌمكن أن تحقق أهدافها إلا إذا جرى انتاجها وتقدٌمها للمجتمع، وهذه الخدمات لا 

بمستوى متمٌز من الجودة، ومن هنا كان لابد من التركٌز على هذا القطاع الخدمً 

  .حة واسعة ومهمة من قطاع المجتمععلى اعتبار أنّه ٌشكل شرٌ

 (.ٖ٘: ٕٔٔٓ)طرابلسٌة، 

الشاملة أحد أهم الوسائل والأسالٌب لتحسٌن نوعٌة التعلٌم والارتقاء  الجودة      

طلق علٌه بعض المفكرٌن بؤنه بمستوى أداء المدرس فً العصر الحالً الذي ٌُ 

ترفا  تتطلع إلٌه المإسسات التعلٌمٌة أو بدٌلا  تؤخذ به  الجودة عصر الجودة، فلم تعد

أو تتركه الأنظمة التعلٌمٌة، بل أصبح ضرورة ملحة تملٌها حركة الحٌاة المعاصرة، 

 (.5ٕٓٓ:ٔ،علٌمٌة.)عمرانوهى دلٌل على بقاء الروح والحٌوٌة للمإسسة الت

إذ ورد فً القران  العنـاٌة البالؽة، ولاهاأالجودة و الدٌـن الإسلامً وقد خص     

ءٍ(.)سورة النمل: الآٌة   :) صُنْعَ اللهَِ الكرٌم قوله تعالى ًْ وقوله (  55الذَِي أتَْقَنَ كُلَ شَ

(.) سورة الكهؾ الآٌة)إنَِا لَا نُضٌِعُ أجَْرَ مَنْ أحَْسَنَ عَمَ  تعالى أٌضا : (. وقول ٖٓلا 

ٌحب إذا عمل أحدكم عملا أن  جل وعزلٌه وسلم: )إن الله الرسول محمد صلى الله ع

 (.ٖٖٗ/ٗهـ :ٓٔٗٔ،ٌتقنه(. )البٌهقً

إن تبنً مفهوم الجودة الشاملة فً التربٌة والتعلٌم فً العدٌد من دول العالم         

بعد أن أثبت فاعلٌته فً المإسسات الإنتاجٌة والخدمٌة فً الٌابان أولا  ثم الولاٌات 

ولما كانت مهنة التعلٌم هً أم المهن وعلٌها ٌتوقؾ إعداد العاملٌن فً  ،المتحدة ثانٌا  

فمن الطبٌعً بل من  ،وإعداد الأفراد للحٌاة ومواجهة تعقٌدهاالمهن الأخرى 

الضروري أن تتبنى المإسسات التربوٌة والتعلٌمٌة مفهوم الجودة الشاملة فً 

http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/tags/11371/posts
http://kenanaonline.com/users/drkhaledomran/tags/11371/posts
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التعلٌم، فصارت الجودة تمثل حٌاة العصر وثقافته فً أنحاء العالم وفً المجالات 

 (                                           ٖٙ: 9ٕٓٓالتربوٌة والخدمٌة والإنتاجٌة والتعلٌمٌة. )عطٌة، 

العاملٌن فً هً جملة الجهود المبذولة من  إن أهمٌة الجودة الشاملة فً التربٌة     

المجال التربوي لرفع مستوى المنتج التربوي وهو الطالب بما ٌتناسب مع متطلبات 

ٌٌر والمواصفات وبما تستلزم هذه الجهود من تطبٌق مجموعة من المعا ،المجتمع

التعلٌمٌة والتربوٌة اللازمة لرفع مستوى المنتج التربوي من خلال تضافر جهود كل 

العاملٌن فً مجال التربٌة، بؤقل جهد وكلفة محققا  الأهداؾ التربوٌة التعلٌمٌة، 

وأهداؾ المجتمع وسد حاجة سوق العمل من الكوادر المإهلة علمٌا .) دعمس، 

ٕٓٓ5 :ٔ5ٗ.) 

أن ظل السٌاق التربوي مدة طوٌلة ٌتؤثر فقط بآراء الفلاسفة وحكماء التراث بعد      

التً  ،فقط أصبح الآن ٌتؤثر بالتطورات والمستحدثات فً مجالات الصناعة والإنتاج

ؼالبا  ما ٌرى فٌها وفً تطورها حافزا  و نموذجا  ٌمكن أن تحتذي به المإسسات 

معاٌٌر الجودة مركزا  على )المنتج( بل ة ووهو ٌتؤثر حالٌا  بقضٌة الجودالتربوٌة، 

ٌعدّ أن الجودة نفسها منتج ٌتؤتى من النظام التربوي وٌخرج من رحم منظومة 

داخل النظام المنتج، فً السٌاق التربوي، هو  فً فرعٌة للممارسات التربوٌة

 (.ٕٓ: 9ٕٓٓالإنسان الخرٌج المتعلم. )عبٌد، 

تشار فً المٌدان التربوي بعد ما كانت محصورة بالان الجودة الشاملة وقد أخذت     

 ،الاستعمال فً المجال الصناعً حول كٌفٌة تطوٌر أسالٌب العمل بمختلؾ مجالاته

السمات البارزة للعصر نتٌجة لازدٌاد الحاجة الٌها فً  ىفالجودة الٌوم هً احد

 ،ه المختلفةلذا أخذ العالم ٌسعى لتحقٌقها فً جمٌع مٌادٌن ،مجالات الحٌاة المختلفة

لذا سعت الدول  ،المٌادٌن الإنسانٌة المهمة فً حٌاة الامم ولكون التربٌة والتعلٌم أحد

المتقدمة لتحقٌق هذا المفهوم فً مإسساتها التربوٌة والتعلٌمٌة والعمل على تطوٌرها 

 .بما ٌلبً احتٌاجات الحاضر وٌتلاءم مع معطٌات المستقبل

 (.ٖ:  0ٕٓٓ) المٌمان ،  
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أن التعلٌم هو  ن تحقٌق جودة المجتمع إذلأن الأخذ بالجودة فً التعلٌم تمكننا م    

ثم الوفاء بحاجات المجتمع من الكوادر  ،أداة التنمٌة والتقدم وتكامله معرفٌا  ومهارٌا  

 (ٗٔ: ٕٙٓٓالمتخصصة القادرة على المنافسة.)البٌلاوي، 

المستوى العلمً والمواصفات النوعٌة الارتقاء ب تعنً جودة التعلٌم العالًان      

لخرٌجً الجامعات من حٌث المعارؾ والمهارات والخـبرات والاتجاهات الملائمة 

لروح العصر وللتقدم العلمً ، والابتكار التكنولوجً وهذه مسؤلة تتصدر أولوٌات 

الجامعة وتقع فً صلب عملها الٌومً ،وترتبــط بمجمــل الاستراتٌجٌات والسٌاسات 

 تـً تعتمـدها وبالكٌفٌــة التً تستؽـل فٌهـا الموارد والإمكانٌات المتاحة لها.ال

 ( .ٖٖٔ :ٕٔٔٓ)إبراهٌم ،

 دأن منتج المإسسة التعلٌمٌة ٌع لعل ما ٌبرر الاهتمام بالجودة فً التعلٌم هو       

أن نجاح المنظمات ؼٌر التعلٌمٌة و تج فً أي مجتمع من المجتمعات،أؼلى وأندر من

إلا بعد نجاح النظم التعلٌمٌة فً حسن إعداد  ًتحقٌق أهدافها لا ٌمكن أن ٌؤتفً 

جٌدا ؛ فتقدم المجتمع ٌتوقؾ بدرجة كبٌرة على مدى جودة  همتؤهٌلوأفراد المجتمع 

   (.55: ٕٔٓٓالمنتج التعلٌمً فٌه )الخوٌت وبدوي،

وقد تم عقد العدٌد من المإتمرات وورش العمل فً مإسسات التعلٌم المختلفة      

 بهدؾ ضمان الجودة فً مدخلاتها وعملٌاتها ومخرجاتها ، منها :

 م تحت عنوانٖٕٓٓالمإتمر المنعقد فً كلٌة التربٌة فً جامعة حلوان عام  -    

 ة جدٌدة "."الجودة الشاملة فً إعداد المعلم بالوطن العربً لألفٌ

ق التدرٌس فً االمإتمرات الثلاث التً عقدتها الجمعٌة المصرٌة للمناهج وطر -    

 تكوٌن المعلم" جامعة عٌن شمس وهً المإتمر العلمً السادس عشر تحت عنوان"

مناهج التعلٌم  والمإتمر العلمً السابع عشر تحت عنوان" م، ٕٗٓٓالمنعقد عام 

م، والمإتمر العلمً التاسع عشر تحت  ٕ٘ٓٓد عام المنعق والمستوٌات المعٌارٌة"

 م. 0ٕٓٓتطوٌر مناهج التعلٌم فً ضوء معاٌٌر الجودة" والمنعقد عام  عنوان"
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الجمعٌة السعودٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌة اللقاء السنوي الرابع عشر فً  -    

 الجودة فً التعلٌم العام". م تحت عنوان" 0ٕٓٓمنطقة القصٌم عام 

م  0ٕٓٓالمإتمر التربوي الثالث المنعقد فً الجامعة الإسلامٌة فً ؼزة عام  -    

 (.ٕٔٔٓ:ٗ،الجودة فً التعلٌم العام الفلسطٌنً كمدخل للتمٌز.)الحماد تحت عنوان"

فً سلطنة عمان) نحو إعداد أفضل لمعلم  – 0ٕٓٓالمإتمر التربوي الثالث -    

معاٌٌر للجودة والاعتماد لإعداد المستقبل( خرج بتوصٌات عدة منها :" وضع 

 المعلمٌن بما ٌتلاءم مع التوجهات العالمٌة فً الدول المتقدمة".

 (. ٗٙٓٔ-ٖٙٓٔ:  0ٕٓٓ)علً ،

المإتمر العلمً الثالث عشر فً كلٌة التربٌة الأساسٌة الجامعة المستنصرٌة  -    

نً تحت شعار) التربٌة نبض حً وفعل إنسا ،ٕٔٔٓ/آذار ٖٓ-9ٕالمنعقد من 

ومن أهداؾ المإتمر رفع نوعٌة التعلٌم وتعزٌز طرائق التعلٌم فً ضوء  ،متجدد( 

 معاٌر الجودة الشاملة .

وؼدت  ،الحٌوٌة فً نظام التعلٌم المعاصرفالجودة فً التعلٌم احدى المسائل      

جودة التعلٌم هً المنقذ والامل لكل مإسسة تعلٌمٌة تنشد الوصول الى مستوى 

من اجل الوصول الى مستوٌات ومعدلات عالٌة الجودة لنظمها  ،التعلٌمٌةالمإسسات 

 التعلٌمٌة على المستوى النظري والتطبٌقً استعدادا  للمنافسة على المستوى الدولً.

 (. 5ٔ :ٕٕٔٓ ،)عبد الكرٌم

ٌُعد تحقٌق الجودة فً التعلٌم من أهم الوسائل والأسالٌب الناجحة فً                

بل أصبحت الجودة  ،تطوٌر وتحسٌن بنٌة النظام التعلٌمً بمكوناته المادٌة والبشرٌة 

وخٌارا  استراتٌجٌا  تملٌه طبٌعة الحراك التعلٌمً والتربوي فً  ،ضرورة ملحة

 (.9ٕ-9ٔ: 9ٕٓٓ ،الوقت الحاضر.)الاشقر 

لازمة من لوازم جودة  عدّ إن شرط الجودة فً مدخلات العملٌة التعلٌمٌة ٌُ      

لذا فإن  ،ولما كان المدرس فً هذه العملٌة عنصرا  رئٌسا  فً مدخلاتها  ،مخرجاتها 

توافر شرط الجودة فٌه أمر لا ٌمكن تجاهله أو تجاهل أثره فً مخرجات العملٌة 
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مفتاح أبواب الجودة  عدّ ٌُ عداد المدرس لمهنة التدرٌس لذا فإن إ ،التعلٌمٌة برمتها 

والسبٌل إلى طرٌق النجاح فً تحقٌق مخرجات تعلٌمٌة تلبً شروط الاستثمار فً 

مٌدان صناعة أبناء المستقبل القادرٌن على تسخٌر قدراتهم فً تشكٌل حٌاة 

عقول أبنائها لا قاس بقدرتها على استثمار لأن الثروة الحقٌقٌة لكل الأمم تُ  ؛المستقبل

 (.ٗٔ-ٖٔ: 5ٕٓٓ ،بما تمتلكه من الثروات. )عطٌة والهاشمً 

ٌُعد موضوع جودة التعلٌم العالً على قدر من الأهمٌة إذ ٌإثر فً المجتمــع        

رضاء حاجات المجتمع وتوقعاته من التعلٌم إمإسساته وأفراده كافة، وذلك لأن ب

 ة مستوى العاملٌن فٌه وبرامجه وطلبته. العالً ٌتوقؾ فً نهاٌة المطاؾ على جود

 (.09: ٕٔٓٓ)سعٌد ،

وانطلاقا  من هذه الأهمٌة لجودة التعلٌم العالً فقد اهتمت كثٌر من الدول بالجودة     

وضع معاٌٌر لتطبٌقها فً مإسسات التعلٌم ب مراكز متخصصة لمتابعتها فؤوجدت

التعلٌم العالً مركزا  متخصصا  العالً ومتابعة نتائجها، ففً العراق  انشؤت وزارة 

لإدارة الجودة والاعتمادٌة ووضعت معاٌٌر لإدارة الجودة فً الجامعـات العراقٌة 

وذلك بهدؾ مطابقة مخرجات هذه الجامعات مع هذه المعاٌٌر، وكذلك عُقدت عدة 

 مإتمرات إقلٌمٌة ومحلٌة تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة فً التعلــٌم العالً.

على المستوى الإقلٌمً فقد كانت لإدارة الجودة الشاملة محاور عدة مإتمرات  ماأ

 ٌؤتً : أبرزها ما

بعنـوان "أي تعلٌم  995ٔمإتمر الٌونسكو الإقلٌمً المنعقد فً شهر آذار / مارس  -

 عال للعالم العربً فً القرن الحادي والعشرٌن ".

العالً والبـحث العلمً فـً الوطن  المإتمر الثامن للوزراء والمسإولٌن عن التعلٌم -

  .( ٕٔٓٓالعربً )القاهرة،

المإتمر التاسع للوزراء والمسإولٌن عن التعلٌم العالً والبحث العلمً فــً  -

  .(ٖٕٓٓالوطن العربً )دمشق ،
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المإتمر العاشر للوزراء والمسإولٌن عن التعلٌم العالً والبـحث العلمً فـً  -

 (.ٔ: 0ٕٓٓالوطن العربً.)الٌونسكو ،

وإما على المستوى المحلً فقد كانت لإدارة الجودة الشاملة محـاور عدة مإتمـرات 

 منها:

 .ٕٔٓٓ،المإتمر الوطنً للتعلٌم العالً والبحث العلمً فً العراق -

 .0ٕٓٓالمإتمر العالمً للتعلٌم العالً ،اربٌل،  -

 .0ٕٓٓمإتمر جامعة بابل فً تموز  - 

( البرٌطانٌــة للجودة فً BM TRADAبالتعاون مع مإسسة )ندوة جامعة النهرٌن  -

 .9ٕٓٓنٌسان ،

مإتمر وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً بعنوان)نحو صٌاؼة إستراتٌجٌة جودة  -

 (.9ٕٓٓ/نٌسان 9ٕ-0ٕموحدة لمإسسات التعلٌم العالً( للفترة من)

تتعامل مع الكائن  ذلك لان التعلٌم فً عصرنا الٌوم عملٌة انتاجٌة بنائٌة     

ٌُعدُّ لازمة من لوازم جودة  ، لذلك فإنَ شرط الجودة فً مدخلاتها  ًّ الإنسان

مخرجاتها، ولما كان المعلم فً هذه العملٌة عنصرا  رئٌسا  فً مدخلاتها، وقطب 

الرحى فً أجزائها، فإنَ توافر شرط الجودة فٌه أمر لا ٌمكن تجاهله أو تجاهل أثره 

 (. ٗٔ-ٖٔ: 5ٕٓٓ،  الهاشمًو ،)عطٌةٌة التعلٌمٌة، فً مخرجات العمل

، تعٌن مإسسات        ولعل الجودة فً مٌدان إعداد المعلم تعنً فلسفة  وطرٌقة 

إعداده على احداث تؽٌر أفضل للمعلم ٌعطٌنا وضعا  تنافسٌا  افضل للإنسان المنتج، 

استراتٌجٌة شاملة لذا تُعدُّ الجودة مجتمعه فقط بل على مستوى كونً،  لٌس داخل

لإعادة تكوٌن المعلم على وفق معاٌٌر ٌقرها وٌتفق علٌها من له علاقة ببناء 

 (.9:  ٕٕٔٓالانسان. )الناقة، 

وفً المإتمر الثامن لوزراء التربٌة والتعلٌم فً الوطن العربً المنعقد فً       

ن العربً تحت شعار الجودة النوعٌة للتعلٌم فً الوط ٕٔٓٓدٌسمبر0ٕـٕٗالقاهرة 

اتخذ المإتمر عددا  من التوصٌات ومن أهمها دعوة  ،لمواجهة التحدٌات المستقبلٌة
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                     ،الأكادٌمً الدول العربٌة الى وضع معاٌٌر عربٌة للجودة الشاملة والامتٌاز

باحتٌاج البلدان إلى مقاٌٌس قد اقر  ٕٕٓٓمإتمر أمستردام المنعقد فً  فضلا عن أن

التعلٌم وفاعلٌته من اجل الإسراع فً تحقٌق أهداؾ التنمٌة ، وفً مإتمر جودة 

فً سبٌل تطوٌر  ٕٗٓٓقد فً بٌروت فً شهر أٌار /ماٌو وزراء العرب الذي عُ 

 (.ٖٙٗ و9ٗٔ :5ٕٓٓ،  الزٌاداتو ،جودة التعلٌم . )مجٌد

وٌم إن محور تركٌز الجودة الشاملة فً الجامعات تنصب أساسا  فً مجال تق       

 ( .9ٖ-9ٕ، ٖٕٓٓ)الموسوي، .المإسسة التربوٌة بقصد تطوٌرها وتحسٌنها

ا لٌست التعلٌم فً ان الجودة ٌتضح بناء  على ما تقدم        ٌُرفع،ٌُ  كلام   قال او شعارا  

الجهود  خلال من المخرجات التعلٌمٌة  وخدمة المجتمع إلى تحسٌن أفعالا  تسعى بل

مما  بٌن الى المإسسة الجامعٌة بمختلؾ تخصصاتهمجمٌع المنتس قبل المبذولة من

.وقد  اللازمة والادارٌة التعلٌمٌة والمواصفات المعاٌٌر من تطبٌق مجموعة ٌتطلب

همٌة الجودة الشاملة أالمحلٌة والعربٌة والاجنبٌة الى اشارت الكثٌر من الدراسات 

 Lewis)فً العملٌة التعلٌمٌة بشكل عام والتعلٌم الجامعً بشكل خاص، منها: دراسة 

and Smith1997)،  ودراسة  ،(ٕ٘ٓٓودراسة )الكنانً  ،(ٕٔٓٓودراسة )زٌدان

 وكما اكدت دراسات عدٌدة على تطبٌق الجودة الشاملة فً التعلٌم ،(5ٕٓٓ) مدوخ 

وعالمٌة معتمدة من قبل اتحادات الجامعات العربٌة  وفق معاٌٌر محلٌة على

 (.ٕٔٔٓوالعالمٌة  منها: دراسة )خشاب 

من المسائل التً  عـدْ ٌرى الباحث أن جودة التعلٌم لم تَ تؤسٌسا  على ما تقدم        

بعد أن أصبح التعلٌم من أهم مجالات التنافس  لاسٌما ،بلدتؽاضى عنها أي ٌٌمكن أن 

مإشر على تقدم هً و ،فالجودة مدخل طبٌعً لأي تؽٌٌر ،بٌن الدول المتقدمة

لذا ٌتعٌن على مإسسات التعلٌم العالً وضع المعاٌٌر والأسس  ،وتطور أي مجتمع

 التً تضمن تحقٌق الجودة .  

 ولاسٌما فً  ،بمعاٌٌر الجودة ا  متزاٌد ا  اذ ان العالم المعاصر ٌشهد اهتمام     

من الاقتناع بؤن جودة التعلٌم تكون فً جودة معاٌٌر محددة  ا  متؤتٌ ،المجال التعلٌمً
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والمستوى  ،تصل فً دقتها إلى درجة توضٌح ما ٌجب فعله واكتسابه ،ودقٌقة

بعد  ،المطلوب الوصول إلٌه فً كل مجال من المجالات المرتبطة بالعملٌة التعلٌمٌة

 ( ٙ: 9ٕٓٓ)علوش، ام التقوٌمٌةاصبحت الجودة معٌارا  أساسٌا  فً اصدار الاحك أن

بما أنّ كلٌات التربٌة الأساسٌة إحدى المإسسات التعلٌمٌة التً تتولى مهمة       

 ٌةسبق السعً الجاد للارتقاء بكفا إعداد معلم المستقبل، فٌجب علٌها على وفق ما

برامجها المختلفة فً إعداد المعلمٌن، ومنها: برنامج إعداد معلمً اللؽة العربٌة، 

، فً ضوء تطوٌر نوعٌة برامجها، باستعمال  ًّ ًّ والخارج على المستوٌٌن الداخل

معاٌٌر نوعٌة محددة، تُعدُّ أداة فعالة تضمن النهوض والارتقاء بمستواه بصورة 

ضوء تحقٌق الجودة فً المنتج على وفق  مستمرة، بما سٌظهر على مخرجاتها فً

أعلى المواصفات العالمٌة لخرٌجً كلٌات التربٌة الأساسٌة. فالتعلٌم الٌوم قد اتخذ 

من أشكال السوق، وعندما تدخل المنافسة فً السوق ٌصبح من الضروري أن  شكلا  

ٌحاول موردو الخدمات البحث عن وسائل تجعل من خدماتهم شٌئا  متمٌزا  عن 

ات ؼٌرهم من المنافسٌن، وٌسعون نحو تقدٌم ممٌزات تنافسٌة، وقد ٌحاول خدم

البعض تحقٌق ذلك من خلال وسائل متعددة، ولكً لا ٌصبح أمام الؽالبٌة من بدٌل 

 .(5ٔ: 0ٕٓٓالتعلٌم. ) إبراهٌم ، سوى المنافسة على جودة

المستخدمة ترجع أهمٌة المعاٌٌر الى انها اصبحت واحدة من اكثر الادوات        

للإجابة عن التساإل المتعلق بكٌؾ تقؾ المإسسات التعلٌمٌة على مستوٌات انجازها 

للمهمات والاهداؾ التً تسعى الٌها ،وهذا ٌرجع الى ان المعاٌٌر تستخدم لرقابة 

الظروؾ المعقدة التً ٌصبح من ؼٌر الممكن الحكم علٌها بدقة ،أو تفقد امكانٌة 

أهمٌة وجود معاٌٌر وطنٌة للوقوؾ على جودة المإسسات  بٌوم ،وان ملاحظتها ٌوما  

التعلٌمٌة بحٌث ٌشارك فً وضعها الخبراء والاكادٌمٌون المعنٌون بتلك القطاعات 

 (. 0: 5ٕٓٓالمختلفة .)مجاهد ،

فالمعٌار هو بٌان المستوى المتوقع الذي وضعته هٌؤة مسإولة بشؤن هدؾ        

وللمعاٌٌر  ،ل الٌه لتحقٌق اكبر قدر من الجودةوٌعنً التمٌز المراد الوصو ،معٌن
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لمتابعة وتسجٌل تحصٌل  مشتركا   أهمٌة خاصة اذ انها تقدم لؽة مشتركة وهدفا  

الطلاب ،ووضع مستوٌات معٌارٌة متوقعة ومرؼوبة ومتفق علٌها للأداء التربوي 

سبقا  ، فً كل جوانبه ،وابراز قدرة الطلاب على تحقٌق العدٌد من النواتج المحددة م

كما تمكن اعضاء هٌئة التدرٌس من تحدٌد مستوٌات تحصٌل الطلاب فً الوقت 

والتؤكٌد على النواحً الاٌجابٌة ،والتخطٌط للتعلٌم المستقبلً بشكل متقن  ،الراهن 

 (  5ٖ: ٕٔٔٓلتحصٌل الطلاب .)الحرٌري ،

المعاٌٌر دلٌلَ عمل للمتابعة والتقوٌم، ومإشرا  للتخطٌط والاعتراؾ والتؽذٌة  تُعدُّ     

الراجعة، وهً وسٌلة المجتمع لمحاسبة المإسسة التعلٌمٌة لما تحقق من الأهداؾ 

المنشودة وإطار مستمر لجمع المعلومات ووسٌلة لتقوٌم الإنجاز، وهً لؽة مشتركة 

ًّ والمإسسا   ت الإقلٌمٌة والعالمٌة.بٌن مإسسات المجتمع المحل

 (.ٖٖ: 5ٕٓٓ)الفتلاوي، 

ًّ لٌس فقط بٌن المعلمٌن ٌنظر العالَ         م إلى المعاٌٌر على أنَها عقد اجتماع

والسلطات التربوٌة بل أٌضا  بٌن الآباء والطلاب من جهة والسلطات التربوٌة 

ًّ والمعلمٌن من جهة أخرى، وبعبارة أخرى فإنَ المعاٌٌر هً بمنزلة  عقد اجتماع

جدٌد فً المجتمع بصفة عامة حول متطلبات التعلٌم وتؤكٌد التوقعات المتفق علٌها 

 (.ٖٕ: ٕٙٓٓاجتماعٌا . ) البٌلاوي وآخرون، 

 توفر المعاٌٌر محكات متمٌزة للحكم على مدى التقدم نحو تحقٌق       

 رإٌة شاملة للتعلٌم والتعلم من خلال المناهج الدراسٌة والأهداؾ المنشودة، 

آفاقا  للتعاون وللتعاضد والتناسق من أجل تحسٌن والتً توفر فرصا  متمٌزة للطلبة، 

 (.ٕ٘ٗ: ٕ٘ٓٓالعملٌة التعلٌمٌة) محمود،

أداة لوصؾ المستوى الذي ٌجب أن تصل إلٌها العملٌة التدرٌسٌة وهً تستخدم      

 (.ٕٙٔ :ٕٔٔٓة متمٌزة فً التعلٌم. ) القٌسً،للحصول على درج

كما أنها تمثل أساسا  للإصلاح التربوي؛ اذ تحدد مواصفات الجودة والامتٌاز       

فرصا  متساوٌة للطلبة فً كل من وتحقق للمإسسات التعلٌمٌة على مختلؾ أنواعها 
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فً الدولة التعلٌم الجامعً وقبل الجامعً، فإذا تبنت جمٌع المإسسات التعلٌمٌة 

معاٌٌر تإدي إلى الجودة فً التعلٌم، فإن ذلك سوؾ ٌحقق نوعا  من العدالة والتكافإ 

 (.5ٔ: ٕٙٓٓللجمٌع)طعٌمة وآخرون، 

تعمل المعاٌٌر التربوٌة بمثابة مقاٌٌس لتقوٌم أبعاد التعلٌم والتعلم من خلال       

المصادر التعلٌمٌة توظٌؾ ما ٌجب أن ٌكون علٌه كل من عناصر المنهج وجودة 

 (.ٗ٘ٗ :ٕ٘ٓٓالتعلمٌة وكذلك التنمٌة المهنٌة المستدامة)محمود،

لها فً حركة  واسعا   وبذلك فقد أخذت مبادئ وتطبٌقات الجودة الشاملة مٌدانا          

والأدوار الجدٌدة للمدرس فً عصر الجودة  ،الإدارة بالمإسسات التربوٌة والتعلٌمٌة

تُعد هذه المعاٌٌر بمثابة المحك  إذ ،اقبتها وضمان تحققهاتتطلب معاٌٌر محددة لمر

ٌُقاس فً ضوئه أداء المدرس، وهذه المعاٌٌر تعطٌه الحافز للوصول إلى  الذي 

 (.ٗٗٔ: 0ٕٓٓالصورة المثالٌة المرجوة فً أدائه) العنزي، 

ٌخ ن أهم حدث فً تارإة كبٌرة فً المٌدان التربوي، إذ المعاٌٌر ذات أهمٌ تُعدُّ      

جهود إصلاح التعلٌم فً النصؾ الثانً من القرن العشرٌن هو ظهور حركة 

( فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ،وأنّ Standards Movementالمعاٌٌر)

المناقشات التً دارت حول المعاٌٌر فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة فً العقد الأخٌر 

نحو إصلاح واقع المإسسات  من القرن العشرٌن كانت بمثابة قوة دافعة جدٌدة

 ( ٖ: 5ٕٓٓالتعلٌمٌة من حٌث المعلم والمنهج والإدارة. )مجاهد، 

بمعاٌٌر الجودة ولا سٌما فً مٌادٌن  متزاٌدا   ٌشهد العالم المعاصر اهتماما          

وٌؤتً ذلك من الاقتناع بؤنَْ جودة التعلٌم فً وجود معاٌٌر محددة  ،العمل التربوي

حاتها ودقتها إلى درجة توضٌح ما ٌجب تعلمه واكتسابه للمستوى ودقٌقة تصل طمو

بعد  ،المطلوب الوصول إلٌه فً كل مجال من المجالات المرتبطة بالعملٌة التعلٌمٌة

فً إصدار الإحكام التقوٌمٌة التً ترتقً إلى الكم  أساسٌا   أنَْ أصبحت الجودة معٌارا  

 (.9: ٖٕٓٓ،ولؽة الحساب.)الملٌص
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وضع قوائم لمعاٌٌر جهود عدٌدة منذ زمن ولا تزال تبذل حتى الآن ل ذلتْ بُ وقد        

التً ٌنبؽً أن ٌتمكن منها المدرس بحٌث ترتقً إلى مستوى معٌن من الاداء الجٌد 

ومفهوم معاٌٌر الجودة من المفاهٌم الحدٌثة  ،الإتقان الذي ٌمكن ملاحظته وتقوٌمه

والتدرٌب فقد احتل مكانة الصدارة فً التً أدخلت على التعلٌم وبرامج التؤهٌل 

والارتقاء بمستوى أدائه على وفق متطلبات  فردر التربوٌٌن لتحسٌن نوعٌة التفكٌ

  .ةٌه بعض المفكرٌن بؤنه عصر الجودالعصر الحالً الذي ٌطلق عل

  (ٕٗ  :ٕٕٓٓ، )الكٌومً

رة فً العقود بكث ٌنم التً تناولتها كتابات التربوٌمعاٌٌر الجودة من المفاهٌ      

ومن التوجهات المهمة التً استحوذت على إهتمام  ،الأخٌرة من القرن العشرٌن

الباحثٌن، إلى حدّ وصفها بؤنها الموجة الثالثة بعد الثورة الصناعٌة وثورة 

إذ ترتكز فً فلسفة عصرٌة تمزج بٌن الوسائل الحدٌثة والمهارات الفنٌة  الحواسٌب،

 .بمستوى الأداء والتحسٌن والتطوٌرالمتخصصة من أجل الارتقاء 

 (.ٕٔٔ: 5ٕٓٓ ،)الخطٌب 

مفهوم الجودة أصبح مرتكزا  أساسٌا  لا ٌمكن أن تتؽاضى عنه أي دولة من       

 ،الدول فً أي مإسسة من مإسساتها أو مٌدان من مٌادٌنها وبالأخص التعلٌمٌة منها

دت العدٌد من وقد عقِ  ،بعد أن أصبحت من أهم مجالات التنافس بٌن الدول المتقدمة

الندوات والمإتمرات العلمٌة التً أكدت أهمٌة إتباع معاٌٌر الجودة فً تؤهٌل 

بعنوان  ٕ٘ٓٓوتدرٌب المعلمٌن، كالمإتمر العلمً الأول للجمعٌة اللٌبٌة للجودة عام 

والمإتمر التربوي ،)الجودة فً مجال التعلٌم فً الوطن العربً مستقبل وآفاق (

ة فً التعلٌم الفلسطٌنً والذي عقدته الجامعة الإسلامٌة بعنوان)مدخل الثالث الجود

والمإتمر العربً الأول للجامعات العربٌة الذي نظمته المملكة  ،0ٕٓٓللتمٌز(عام 

 0ٕٓٓتقبلٌة(فً عام المؽربٌة بعنوان)الجامعات العربٌة التحدٌات والآفاق المس

سعودٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌة المإتمر الوطنً الأول الذي عقدته الجمعٌة ال،

( فً عام  ًّ والندوة العلمٌة عن جودة التعلٌم  ،0ٕٓٓبعنوان )الجودة فً التعلٌم العال
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العالً التً نظمتها اللجنة الوطنٌة اللٌبٌة للتربٌة والثقافة والعلوم بالتعاون مع 

 ،)الراشد .9ٕٓٓالمنظمة الإسلامٌة للتربٌة والعلوم والثقافة وجامعة الفاتح فً عام 

ٕٓٔٔ :5.) 

إلى معاٌٌر  ومع تزاٌد الطلب الشعبً على جودة التعلٌم العالً، فقد أضٌفتْ     

حكـام الربط بٌن مستـوٌات الملائمـة الأداء معاٌٌر نوعٌة المخرجات، لإالجودة فً 

  ( 2003 : 135وبٌن المخرجات ) كٌمٌرر، 

ا بحاجة إلى أنْ نإكد تطوٌر كلٌات التربٌة الأساسٌة على        وٌرى الباحث إننِّ

، وتحقٌق السبق  ًّ وفق معاٌٌر محددة ودقٌقة، تساعد على تعدٌل المسار الأكادٌم

، والتمٌز فً برنامج إعداد المعلم بنحو عام وبرنامج إعداد معلم اللؽة العربٌة  ًّ العلم

تمام المتزاٌد بجودة المعلمٌن، وعلاج نقاط الضعؾ بنحوٍ خاص، كً نواكب الاه

 لدٌهم.

م على مستوى الجودة لأي للحك تتمثل أهمٌة معاٌٌر الجودة فً كونها مدخلا        

التدرٌب فً أي مجال معٌن أو  مجودة البرامج المقدمة للتعلٌم أ كان أمجال سوا

متعلم )المتدرب( وما وجودة ما ٌعرفه ال،جودة النظام الداعم للمتعلم )المتدرب(

بما تمثله من محكات للحكم على مدى التقدم فً تحقٌق الأهداؾ  مأ ،اءهٌستطٌع أد

كما توفر رإٌة شاملة للتعلٌم والتعلم من خلال برنامج تربوي معٌن ٌوفر فرصا  

لتمٌٌز المتعلمٌن وتوفٌر آفاق التعاون والتعاضد من اجل تحسٌن عملٌتً التعلم 

كما تسهم فً تطوٌر المإسسات التربوٌة من خلال  ،ال التربويوالتعلٌم فً المج

تبنً سٌاسات وممارسات متمٌزة لتجاوز الصعوبات والمعوقات التً تعترضها 

لكونها توفر فرصا  تربوٌة تتضمن استمرارٌة الخبرة من مستوى تعلٌمً معٌن إلى 

 (P 614، Dilworth:1992مستوى أخر  أعلى وأرقى. )

 -تتمثل فً الآتً :أن أهمٌة المعاٌٌر فضلا  عن  

 مدخل للحكم على مستوى الجودة فً مجال دراسً معٌن من  خلال       كونها

 -جودة :



 24       الفصل الأول / التعريف بالبحث  ...............................................    
 

 
 

 

 . ءهٌستطٌعون أداما ٌعرفه المتعلمون وما  -

 البرامج المتقدمة للتعلٌم فً مجال دراسً معٌن . -

 تدرٌس مجال معٌن.  -

 النظام الداعم للمتعلم والمنهج . -

 مارسات وسٌاسات التقوٌم .برامج وم  -

 توفر آفاق التعاون والتعاضد من اجل تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلم فً  كونها

 مجال تربوي معٌن.

  تسهم فً تطوٌر المواد الدراسٌة من خلال تبنً سٌاسات وممارسات انها

 متمٌزة وتجاوز الصعوبات والمعوقات الحالٌة للمدارس.

 لم والتقدم والتمٌز.توفر المعاٌٌر بٌئة فاعلة للتع 

  ُ المعاٌٌر التربوٌة بمثابة مقٌاس لتقوٌم أبعاد التعلٌم والتعلم من خلال دُ عت 

 توصٌؾ ما ٌنبؽً أن ٌكون علٌه كل منهما .

 محمودبوٌة توحٌدا  واتساقا  بالأحكامتوفر المعاٌٌر التر( .، ٕٓٓٙ :ٕٗ٘-

ٗ٘ٗ)  

المجتمع بصفة عامة، حول متطلبات المعاٌٌر هً بمثابة عقد اجتماعً جدٌد فً و  

وفً هذا الصدد تإدي المعاٌٌر أهمٌة  ،التعلٌم وتؤكٌد التوقعات المتفق علٌها اجتماعٌا  

 -خاصة تتحدد على النحو الآتً:

وضع مستوٌات معٌارٌة متوقعة ومرؼوبة ومتفق علٌها للأداء التربوي فً  -

 كل جوانبه.

 تشؽٌل المعلمٌن.تقدٌم لؽة مشتركة وهدؾ مشترك لمتابعة و  -

 إظهار قدرة المعلم على تحقٌق كثٌر من النواتج المحددة مسبقا  .  -

وجود كثٌر من المعلومات التشخٌصٌة لمراجعة وتقدٌم البرامج التعلٌمٌة  -

 لأعضاء هٌؤةَ التعلٌم .
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تمكٌن هٌؤةَ التعلٌم من تحدٌد المستوٌات الحالٌة لتحصٌل الطلبة والتخطٌط   -

 للتعلم المستقبلً بكل دقة .

طلاق المعلمٌن للأحكام عند تقٌٌم الطلبة ودورهم إعادة تؤكٌد أهمٌة إ -

 كمتخصصٌن.

 تدعٌم اٌجابٌة المعلمٌن نحو أسالٌب التعلٌم المطورة . -

 التقارٌر.تقدٌم أطار ثابت ومستقر لإعداد   -

تشجٌع المعلمٌن على استخدام المحتوى والعملٌات بنطاق واسع فً  -

 تخطٌطهم وتدرٌسهم .

 ( ٕٗ-ٖٕ: 5ٕٓٓتوفٌر سبل محاسبٌة المجتمع للمدرسة .)البٌلاوي ، -

صبحت المعاٌٌر فً السنوات الاخٌرة جزءا  اساسٌا  ومقوما  رئٌسا  من أوقد      

تحظى المعاٌٌر باهتمام بالػ فً مختلؾ  مقومات معظم المنظمات المعاصرة ،اذ

ان المعاٌٌر والجودة الشاملة فً التعلٌم وجهان  :ولذلك ٌمكن القول ،المجتمعات

ذ ٌإدي تحقٌق المعاٌٌر وما ٌتبعها من مإشرات فرعٌة الى تحقٌق إلعملة واحدة ،

لٌم ،ولعل المعاٌٌر مدخلا  للحكم على الجودة الشاملة فً التع وتُعدُّ الجودة الشاملة ،

من أهم اسباب ظهور حركة المعاٌٌر فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة نشر تقرٌر 

م ،الذي كشؾ عن الضعؾ 99ٖٔعام A Nation at  risk "مة فً خطر("الأ)

الذي اصاب القاعدة التعلٌمٌة فً المجتمع الامرٌكً مما دعا الى القٌام بتقوٌم العملٌة 

 ( 5ٔ: ٕٔٔٓ.)محمد ،وعبد العظٌم ، تهاومراجع التعلٌمٌة

التعلٌم عصب الحٌاة لهذا أخذت الأمم على عاتقها مسإولٌة التخطٌط لما كان        

للعملٌة التعلٌمٌة ،ولعل سبب هذا الاهتمام هو التوسع الكبٌر الذي حدث فً قاعدة 

الذي ٌقوم ومن أركانه المعلم ، لهذا لابد من الاهتمام بهذا الركن الأساس  ،التعلٌم 

بتدرٌب الأجٌال الناشئة على الوسائل وكٌفٌة تطبٌقها ،فضلا عن دوره الكبٌر فً 

قدراتهم الفعلٌة والفكرٌة ومن ٌتتبع اهتمام المسإولٌن ورعاٌتهم فً إعداد  تطوٌر

المعلم وتدرٌبه ٌجد انه مجال من مجالات التنمٌة القومٌة ،فضلا  عن كونه مدخلا   
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لتعلٌمٌة ،إذ إن المعلم حظً بالمرتبة الأولى من الأهمٌة فً من مدخلات العملٌة ا

تطبع أمة أو  نهً المهنة الوحٌدة التً ٌمكن ا كل الخطط التعلٌمٌة ،لأن مهنة التعلٌم

شعبها بؤسره بطابع معٌن على وفق قٌم وأهداؾ معٌنة لهذا عُدت أم المهن لما تتركه 

  (ٔ:  990ٔ،  )الحسون وآخرون من آثار فً أصحاب كل المهن .

لعل من أبرز شروط ومقومات التربٌة والتعلٌم الجٌد هو المعلم ذو الكفاٌات      

التعلٌمٌة والسمات الشخصٌة الممٌزة، التً ٌستطٌع بها إكساب المتعلمٌن الخبرات 

التً بها ٌعمل على تهذٌب شخصٌاتهم، ، فً الحٌاة بفعالٌةللإسهام زمة المتنوعة اللا

ً أسالٌب تفكٌرهم وقدراتهم العقلٌة على وفق متطلبات ، وٌنمّ وتوسٌع مداركهم

الحاضر وتطلعات المستقبل، ولكً ٌكون المعلم على هذا القدر من الكفاءة لابُدَ من 

 (.9:  9ٕٓٓأنْ ٌتوافر له الإعداد المتطور. )ربٌع وطارق، 

والنهوض نَ مستقبل التربٌة مرهون بالارتقاء بمستوى المعلم أعلى  فضلا       

، والنهوض  ًّ بمهنة التعلٌم، ومن الواضح أنّ الارتقاء بمكانة المعلم ومستواه العلم

بالمهنة التً ٌنتمً إلٌها هو الأساس الذي ٌستند إلٌه النهوض بالمهن الأخر، لأنّ 

مهنة التعلٌم هً المسإولة عن إرساء التجدٌد والتؽٌر فً المجتمع، وتوجٌه الثقافة 

عصريّ القادر على مواجهة التحدٌات المحٌطة به؛ لذلك فإننا لا وبناء المجتمع ال

نبالػ إذا قلنا انه بالقدر الذي نتصدى به لمناقشة قضٌة المعلم مناقشة علمٌة صرٌحة 

 (.0ٔ: ٕ٘ٓٓفؤننا نضمن البداٌة الصحٌحة لتطوٌر التربٌة والتعلٌم. )الأحمد، 

حاور أساسٌة هً المنهج والمعلم  والتربٌة فً إطارها العام تركز على ثلاثة م     

فالتدرٌس عملٌة  ،والطالب وتتفاعل هذه المحاور من خلال عملٌة التدرٌس الصفً

فعلم التدرٌس كؤي  ،ذاتٌة تتجلى فٌها شخصٌة المعلم إلى أبعد حد وٌإدي دورا كبٌرا

 (.0: 90ٕٔ،علم آخر له مبادئ عامة و نظرٌات عالمٌة عن التعلم والتعلٌم )شعلان

لأنَْها مإسسة تربوٌة اجتماعٌة تمثل  ،طرٌق المدرسة تحقق التربٌة أهدافها منو     

والمدرسة الحدٌثة لٌست قاصرة على تعلٌم الطلبة ما فً  ،جزءا  مهما فً المجتمع
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مما ٌكون له أثرٌ  ،بل أنَْ مهمة المدرسة الحدٌثة تمتد إلى ما هو أبعد من ذلك ،الكتب

 (.ٕٔ: 959ٔ ،المستقبلٌة. )الشربٌنًفً حٌاة الطلبة الحالٌة و

مة قد لا تحتاج إلى تؤكٌد، لأن التعلٌم م الابتدائً قضٌة شبه مسلّ ٌإن أهمٌة التعل     

الابتدائً فً كل أمة ٌضطلع بمسإولٌة جسٌمة ألا وهً تربٌة الؽالبٌة العظمى من 

أساسا   عدّ فالمرحلة الابتدائٌة من المراحل المهمة التً ت   ،الأفراد وإعدادهم للحٌاة 

مما ٌعطٌها منهجا  وللمعلمٌن مسإولٌة كبٌرة  ،للمراحل المتقدمة فً السلم التعلٌمً

 ،فً بناء أساس قوي ٌتجلى من خلال بناء شخصٌة تلمٌذ مزود بالمعرفة والمهارات

 ،)ابو الفتوح واصلة دراسته.وأسالٌب تفكٌر تساعده على خوض الحٌاة العلمٌة أو م

ٔ90ٖ :ٕٕ .) 

له اهمٌته ،فلقد انشؤها  تإدي المدرسة الابتدائٌة فً العملٌة التربوٌة دورا      

المجتمع لتكون مدخل الطفل نحو حٌاة اجتماعٌة ناجحة ،واراد لها ان تكون المعبر 

الأول الذي ٌجتازه الطفل مزود بمهارات وقدرات تفتح له طرٌق السٌر فً حٌاته ،         

هو حٌاته التعلٌمٌة ،ف مراحلمن اهم  مدة سة الابتدائٌة فً حٌاة الطفل وتمثل المدر

        .ٌدخلها فً مدة من العمر تتمٌز بخصائص من النمو العقلً والجسمً والانفعالً

 ( . ٘ٔـ  ٔ)مجاور ،ب ت :

تنبع أهمٌة المرحلة الابتدائٌة من أنها البداٌة الحقٌقٌة لعملٌة التنمٌة الفكرٌة     

التلمذة الطوٌلة لمدارك الأطفال ،فالمرحلة الابتدائٌة هً أولى الخطوات على طرٌق 

الذي بات الٌوم لا ٌنتهً عند حد معٌن بل ٌستمر فً حٌاة الفرد على مدارها وهً 

 (.0ٕٓ: 0ٕٓٓتمثل بالنسبة لمعظم الأطفال كل شًء تقرٌبا .)الهاشمً ،والعزاوي،

المرحلة الابتدائٌة هً المرحلة التً تبدأ مسإولٌاتها بإكساب المهارات اللؽوٌة      

دة على أنّ هذه المرحلة توصؾ بؤنها المرحلة التً تقوّم سلوك التلمٌذ المتدرجة، زٌا

ًّ للتعبٌر عن نفسه فً صحة  وتكسبه اتجاهات فكرٌة تمكنه من التفاعل الاجتماع

 (.5ٗٔ-0ٗٔ: 99ٖٔوسلامة. )مجاور،

 ـ0ٖ

 ـٖ٘

 ـ5ٖ
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إنّ الاهتمام بالمعلم ٌؤتً نتٌجة حاجة المجتمع إلى تربٌة الأجٌال ، وتنشئة جٌل      

للمعرفة ، فهو صاحب الرسالة السامٌة ، وصلاح المجتمع رهٌن بنوع محب 

المعلمٌن ، كما أنّ تطور المعرفة ، وتشعبها ٌضٌؾ إلى المعلمٌن أعباء أخرى ، فلم 

مهنة المعلم تقتصر على إٌصال المعلومات، والحقائق إلى التلامٌذ ، بل تعددت  تعدْ 

، والقائد الاجتماعً ، وتقع على عاتقه مسإولٌاته فهو المعلم ، والمربً ، والموجه 

 (. 0: 99ٗٔتربٌة الأجٌال تربٌة عقلٌة، وخلقٌة، وجسمٌة. ) الناقة: 

ونتٌجة لذلك  ،الباحث أن المعلم هو الأكثر قدرة على تحقٌق أهداؾ التربٌة رىٌ     

فإن الأمر ٌحتاج إلى مواصلة الجهود لتحسٌن نوعٌة المعلم وإعداده حتى ٌستطٌع أن 

وبقدر ما ٌكون برنامج إعداد  ،كون أكثر فاعلٌة واٌجابٌة فً العملٌة التربوٌة ٌ

المعلم عالً الجودة  بقدر ما ٌنعكس ذلك اٌجابٌا  على المخرجات التعلٌمٌة ومن ثم 

أهمٌة خاصة  ؤخذٌة إعداد  المعلمٌن وتنمٌتهم توإن عمل على المجتمع بشكل عام .

دنا النجاح لهذه العملٌة التعلٌمٌة فً تحقٌق أهدافها فً العملٌة التعلٌمٌة ، وإذا أر

فٌجب إن  نركز وقبل كل شًء آخر على المعلم وإعداده الإعداد الذي ٌلٌق بالأدوار 

ق قادرة على ائالأداء إلى طر المسندة إلٌه ،وٌحتاج برنامج إعداد المعلم على أساس

لأداء ٌركز على نتائج إن مفهوم برنامج اواكتساب مهارات التدرٌس ، فً تهمساعد

 .التدرٌب وٌترك المجال مفتوحا أمام اختٌار الوسٌلة لتدرٌب المعلم

نَ المعلم الملم بتلك الأدوار سوؾ ٌكون قادرا  على تطوٌر المجتمع الذي إكما و    

ٌعمل فٌه بدرجة كبٌرة، إلا أنَ قٌامه بتلك الأدوار ٌتوقؾ على عملٌة إعداده فً 

ٌفترض أن تكون تلك البرامج على درجة كبٌرة من التطور، حتى  برامج الإعداد، إذ

هم فً تطوٌر ٌام بتلك الأدوار، التً تجعله ٌسٌمكن أن تإمن لذلك المعلم المتخرج الق

  .المجتمع

حتاج إلى التطوٌر والدعم أن المعلم جزء من النظام التعلٌمً فهو ٌ فضلا  عن    

تطورات الحٌاة ومساٌرة التؽٌرات وفق  على لٌقوم بالمهام الموكلة له؛ المستمر

فالارتقاء بالواقع المهنً لأي معلم فً إي تخصص  ،التكنولوجٌة والتقدم فً المعرفة
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ن أوالذي ٌجب  ،ن ٌتحقق إلا من خلال التطوٌر المهنً المتكاملألا ٌمكن  ،كان

ة تهتم وبما إن الجود ،ٌشترك فٌه جمٌع المسإولٌن عن عملٌة تطوٌر المعلم ونموه

 ،المعلملاسٌما اهتماما متزاٌدا بالتطوٌر المستمر للقوى البشرٌة فً المٌدان التربوي 

من اجل تحقٌق  ،كان لا بد من عمل جمٌع الجهات لكً ترفد وتسند عمله وتدعمه

 الجودة فً أدائه.

ن عملٌة تطوٌر الملاكات التعلٌمٌة أثمن أنواع رأس فا وتؤسٌسا  على ما سبق      

وتكمن أهمٌتها فٌما تقدمه من طاقات  ،لتعلٌم لكونها عملٌة استثمارٌة مهمةمال ا

فالقٌادات التعلٌمٌة التً تتطلع إلى تحسٌن  ،خلاقة ومبدعة فً شتى المجالات

لا ٌتحقق لها ذلك إلا إذا  ،وتجوٌد مخرجات التعلٌم فٌها لٌكونوا فاعلٌن فً المستقبل

وهذه المخرجات ما هً إلا نتاج  ،لاطلاعتوافر فً صفوفها معلما متمكنا واسع ا

 هذا المعلم القدٌر.                                                             

، فهو ٌحظى بمكانة ومسإولٌته  فً المجتمعمعلم اللؽة العربٌة  وإدراكا لفاعلٌة      

ٌُعد إعدادا ٌفهم منه أنّ اللؽة العربٌة تلتقً بفروعها كلها له لذلك ٌنبؽً  ،كبٌرة،  أن 

فً مصب واحد ، وتؽذي ثمرة واحدة هً وظٌفة اللؽة الحٌوٌة للفرد، والمجتمع، 

فٌعمل على إكساب تلامٌذه المهارات اللؽوٌة المختلفة، لحسن استخدام اللؽة فً 

ثقافة ن على بصٌرة من الحٌاة ، ومواكبة التطور الهائل فً المعرفة ، وان ٌكو

  وأهدافها. واتجاهاتها، وعناصرها، صولها،اوملما بها من حٌث مجتمعه،

 ( .0ٕ: 95ٔٔ،  )قورة

تشٌر الأدبٌات إلى أنّ معلم اللؽة العربٌة ٌتمتع بالصفات العامة نفسها التً      

 ختصاصه،ابسبب دقة  فً بعضها؛ عنهمٌتمتع بها سائر المعلمٌن إلا أنه ٌمتاز 

 وحٌوٌته، وشموله، ومن صفاته : 

 وخشٌة الله ، ومحاسبة النفس ، والأمانة ، والعدالة. ،التقوى  -

 ان ٌكون متوقد الذكاء متمكنا  من مادته عارفا  بطرائق تدرٌسها . -
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أن ٌتصؾ بحسن النطق ، وجودة الأداء ،  وان ٌكون حسن التصرؾ مع  -

 طلابه .

 را على كسب ثقتهم .أن ٌكون واثقا بنفسه ، وبتلامذته ، قاد -

 ان ٌكون ملما  بمادته ، مإمنا  بؤهمٌة اللؽة العربٌة ، وقدسٌتها ، ومنزلتها  .  -

 ،)الهاشمً أن ٌكون ملما بفلسفة المجتمع وأهدافه، وبفلسفة التعلٌم، وأهدافه .

ٔ90ٕ :9-ٖٔ  .) 

إنّ تقوٌم أداء المعلم وقٌاس مردود عملٌة التوجٌه  تظهر على مدى التحسن   -

النمو الذي ٌبدو على المعلم ؛ فالإشراؾ والتوجٌه مثلا عملٌة تعاونٌة و

من ذلك فً الحقٌقة هو تحسٌن  ة علاجٌة مستمرة ، والهدؾ الأساستشخٌصٌ

 (.ٖٔ: ٖٕٓٓ، عملٌتً التعلم والتعلٌم .)سلامً

القائمٌن على التعلٌم لأنه  ان الأداء من المصطلحات المهمة التً نالت اهتمام     

الى تحسٌن فاعلٌة المعلمٌن وٌحدث تؽٌٌرا  اٌجابٌا  فً ادائهم ،وقد اقرت  ٌإدي

استراتٌجٌة التربٌة العربٌة ضرورة إعداد المعلمٌن وبرامج تدرٌبهم بحٌث تإدي 

 ( 5ٙٔ: 95ٖٔالى الارتقاء بكفاٌتهم المهنٌة وقدراتهم الادائٌة .)مرعً ،

المعلم ربط الدرس بالواقع الاجتماعً ٌُقصد بالأداء تنفٌذ الدرس وٌتطلب من       

واستخدام وسائل تعلٌمٌة مناسبة ،اي ان ،ق تدرٌس متنوعة ائللطلاب واستخدام طر

الأداء سلوك ٌتبعه الفرد عند قٌامه بشًء ما قد لا ٌستطٌع الاخرون قٌاس هذا 

ولكن ٌمكن قٌاسه بقٌاس أداء الفرد عند القٌام به ،فقد ٌحدث تدرٌس وٌنتج  ،الشًء 

ٌُقاس بقٌاس الأداء .)الخزاعلة وآخرون ،  (.9ٖٗ، ٕٔٔٓعنه تعلم 

ً دور مهم فً حٌاتهم العامة وقد كان للتقوٌم والقٌاس فً المجتمع العرب     

دامى بعض سبل التقوٌم فقد عرؾ العرب الق ،فً المجالٌن التعلٌمً والمهنً لاسٌماو

ومارسوه فً الندوات التً كانت تعقد فً الأسواق كسوق  عكاظ وفً مواسم الحج 

فقد كان ٌتم تقوٌم الاستنتاجات الأدبٌة المتمثلة بالشعر والنثر من خبراء متمرسٌن 

 (.ٙٔـ٘ٔ: 99ٓٔوعلى وفق معاٌٌر متفق علٌها .) الإمام وآخرون،
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 -: ة البحث تتجلى في الاتين أهميإومما تقدم ف     

عملٌة تعلٌم وتعلم فً الوقت  وكونها ،والتعلٌم فً تنشؤة الأجٌال التربٌة.أثر ودور ٔ

 .أصبحت التربٌة والتعلٌم ضرورة لابد منها إذ نفسه،

الجودة فً المإسسات بشكل عام والمإسسات التعلٌمٌة بشكل خاص،  أثر ودور.ٕ

 وتؤثٌرها فً تحسٌن الأداء لأجل تقدٌم خدمات تعلٌمٌة مناسبة. 

وكونها عنصرا  اصٌلا  من شخصٌة  ،بوصفها  لؽة القران الكرٌم ،اللؽة  العربٌة .ٖ

مٌة العربٌة ومقوما من مقومات الامة العربٌة  ووسٌلة للاعتزاز بالقو ،كل عربً

 وامجاد العروبة .

المتعلمٌن اذ هً عملٌة تحوٌلٌة ترتقً بقدرات  ،معاٌٌر الجودة الشاملة تحدٌد.ٗ

وتنظر الى التدرٌسً على انه مٌسر للعملٌة التعلٌمٌة  ،ىالفكرٌة الى مستوى اعل

 والى المتعلم على انه مشارك فعال فً التعلٌم .

تضفً زٌادة فً تحسٌن جودة الاداء اذ التعلٌمٌة . معاٌٌر جودة التعلٌم فً العملٌة ٘

اللؽة العربٌة فً المرحلة  لتحسٌن أداء معلم اساسٌةخطوط ونها التعلٌمً وك

 الابتدائٌة.

الفئة التً تتناولها وهم الطلبة المطبقٌن الذٌن تتوقؾ و ،. التعلٌم الجامعً ذاتهٙ

ومخرجات على جودة ممارستهم جودة ما تقدمه كلٌات التربٌة الاساسٌة من عملٌات 

وذلك لدورهم الفعال فً إنجاح العملٌة التربوٌة وما لهم من  ،الأكادٌمٌة والتربوٌة

بالػ الأثر فً تحسٌن نوعٌة وجودة مخرجات التعلٌم الابتدائً لقٌامهم بدور المعلم 

 والمربً والقدوة الحسنة والمثل الأعلى لطلبتهم. 

أساس العملٌة التعلٌمٌة لأنها تستقبل التلمٌذ عندما وهً  ،. المرحلة الابتدائٌة 0

 ٌصبح عمره ست سنوات وٌتعلم فٌها مسلمات العلوم  التربوٌة . 

 جودة التعلٌم. أحد الركائز الأساسٌة لتحقٌق . المعلم بوصفه 5

أفضل طرٌق لمعرفة أداء المعلمٌن من خلال تطبٌق معاٌٌر جودة بوصفه . القٌاس 9

 التعلٌم.
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وإن مسؤلة قٌاسها مسؤلة  ،فً العملٌة التربوٌة ته الممٌزةداء التعلٌمً ومكان. الأٓٔ

وذلك من خلال تشخٌص جوانب القوة  ضرورٌة جدا  فً التنمٌة المهنٌة للمعلم.

إذ قد تفٌد نتائج هذا البحث فً برامج إعداد ،والضعؾ فً الممارسات التعلٌمٌة 

 على وفق معاٌٌر جودة التعلٌم. ،معلمً اللؽة العربٌة

لم الباحث ( التً تعمل .إن هذه الدراسة من أولى الدراسات المحلٌة ) على حد عٔٔ

ً قسم اللؽة العربٌة فً كلٌات التربٌة الاساسٌة فً الجامعات قبداء مطأعلى قٌاس 

 العراقٌة فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم.

ٌُعد هذا البحث إضافة نوعٌة للمكتبة التربوٌة فً العراق ٕٔ إذ ٌمكن أن ٌفٌد ،. 

 .المدراء والمشرفٌن فً قٌاس أداء المعلمٌن من خلال إستمارة الملاحظة

ً قسم اللؽة العربٌة فً كلٌات التربٌة قب. اهمٌة دراسة الواقع المهنً لمطٖٔ

 الاساسٌة فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم.

التً ٌنطلق منها  ات المهمةالمحط احدى الباحث أن تكون هذه الدراسة.ٌؤمل ٗٔ

الباحثون للارتقاء بقٌاس اداء المطبقٌن فً كلٌات التربٌة الاساسٌة فً الجامعات 

 وفً الاختصاصات جمٌعها.   ،والذي تنعكس آثاره على جودة مهنة التعلٌم ،العراقٌة

ر ثقافة الجودة الشاملة من خلال . ٌؤمل الباحث أن تسهم هذه الدراسة فً نش٘ٔ

إثارة اهتمام المتخصصٌن والمهتمٌن لشإون التعلٌم العالً فً العراق إلى أوجه 

 القصور فً مجال جودة المخرجات. 

.تضع هذه الدراسة المسإولٌة المهمة والكبٌرة على القائمٌن على المإسسات ٙٔ

والتطورات العلمٌة والفكرٌة التعلٌمٌة الجامعٌة للاهتمام والتفاعل مع المتؽٌرات 

 والإدارٌة الحاصلة فً عالمنا الٌوم. 

.ٌؤمل الباحث أنْ تفٌد نتائج بحثه الجهات ذات العلاقة فً تهٌئة برنامج إعداد 0ٔ

ًّ من  معلمً اللؽة العربٌة فً كلٌات التربٌة الأساسٌة لحصول الاعتماد الأكادٌم

 الهٌئات العالمٌة المتخصصة.
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 مرامي البحث:ثالثا: 

فً ضوء معاٌٌر جودة  ،المطبقٌن طلبة قسم اللؽة العربٌة داءأبناء أداة لقٌاس .0

 فً كلٌات التربٌة الاساسٌة فً الجامعات العراقٌة التعلٌم.

فً ضوء معاٌٌر جودة  ،المطبقٌن طلبة قسم اللؽة العربٌةداء أ مستوى قٌاس.ٕ

 الجامعات العراقٌةفً كلٌات التربٌة الاساسٌة فً  التعلٌم.

 :رابعا: حدود البحث    

 الدراسً عامالمطبقً البحث الحالً على عٌنة من الطلبة المطبقٌن من  ٌتحدد

 جامعة دٌالى.قسم اللؽة العربٌة/فً كلٌة التربٌة الأساسٌة/  5ٕٔٓ-0ٕٔٓ

 لحات البحث:تحديد مصطخامسا: 

 القياس : -اولاً 

 القياس لغةً :       

"ورد من الفعل قاسَ الذي أصلهُُ قٌِسَ ومضارعه ٌقٌس ،ومصدره القٌاس  -    

 ،فصل القاؾ،هـٗٔٗٔ")ابن منظور،)قٌسا وقٌاسا(، وإقتاسه، وقٌسه بمعنى قدّر

 (.5ٙٔ/ٙحرؾ السٌن:

                                                                      اصطلاحاً: القياس

ً أو الخصائص تقدٌرا كمٌا على وفق مقٌاس معٌن ،أو تقدٌر كمتقدٌر الظواهر -ٔ

ٌعنً فً التربٌة تعٌٌن المدى الكمً لتحصٌل إذ  لما ٌمتلكه الفرد من خصائص ،

 (. ٕٓ: 99ٗٔالطلبة باستعمال الاختبارات ")عودة،

الإجراءات المقننة والموضوعٌة التً تكون نتائجها قابلة للمعالجة الإحصائٌة .  - ٕ 

 (.ٕٔ: ٕٔٓٓد الهادي ،)عب

" تقدٌر الأشٌاء والمستوٌات تقدٌرا  كمٌا  على وفق إطار معٌن من المقاٌٌس  -ٖ   

كل ما ٌوجد ٌوجد بمقدار، وكل مقدار ٌمكن  المتدرجة وذلك اعتمادا  على فكرة:

 ( ٖ٘: 9ٕٓٓقٌاسه".  )عطٌة،
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ُمن-4ُُُُ ُ،وذلك ُمعين ُلشيء ُكمياً ُتقديراً ُبيا ُنعطي ُالتي ُمقارنُالعممية وُتخلال
ُ(ُ.0202ُ:97ُبوحدةُمعياريوُمتفقُعميياُ.ُ)عمرُواخرونُ،ُ

المعلومات، الجمع المنظم للمعلومات بترتٌب معٌن، وهذا ٌتضمن عملٌة جمع  - ٘  

 ( ٕٓ: ٕٗٔٓ .  )علام،وناتج هذه العملٌة وتنظٌم

  التعريف الاجرائي للقياس.

كلٌات  فً ، )عٌنة البحث(العربٌةداء مطبقً قسم اللؽة لأ  قمٌةر تقيماعطاء  هو

 . معاٌٌر جودة التعلٌم فً ضوء ،التربٌة الاساسٌة

 ثانيا: المستوى:

 المستوى لغة:

فً لؽة العصر الحدٌث بمعنى الدرجة والمكانة، فٌقال:  (مستوى)تشٌع كلمة  -

 (9٘ٙ/ٔ :5ٕٓٓ،)عمر (مستوى المعٌشة)، (مستوى الإنتاج)، (مستوى اجتماعً)

 اصطلاحا:المستوى 

ة فً الدراسة وتحدد ذلك اختٌارات التحصٌل المقننة ٌبلوغ مقدار معٌن من الكفا -   

 ( 0ٔ: 95ٓٔأو تقدٌرات المدرسٌن أو الاثنان معا . )بدوي، 

 (P.46، Frank :1983 ) مستوى الأداء فً مهمة تعهد الفرد بالوصول إلٌها. -    

 التعريف الإجرائي:

فً كلٌات التربٌة  داء مطبقً قسم اللؽة العربٌةألتحصٌل  والرقمً الكمً المدى هو

 .التً وضعها الباحث الاساسٌة، فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم

  :ثالثا: الأداء 

 الأداء لغة :

ـ ادى دٌنه تؤدٌة اي قضاه ،والاسم الاداء .وهو إٌصال الشًء إلى الشًء ، أو وصله إلٌه     

 (0٘:  ٕ٘ٓٓمن تلقاء نفسه". )ابن منظور ،

  داء ( التؤدٌة.قام به ، و)الأ ، وادى الشًء:ا  ٌداء  قوٌإدى فلان أ -    

 ( ٓٔ:ت  وآخرون، ب. مصطفى)
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 الأداء اصطلاحا :

"الفعل الاٌجابً النشط لاكتساب المهارة أو القدرة أو المعلومة، والتمكن الجٌد  -ٔ

 ،للتربٌة والثقافة والعلوممن أدائها تبعا  للمعاٌٌر الموضوعٌة" )المنظمة العربٌة 

 (.5٘ٔ: 95٘ٔدلٌل المنظمة، 

المعمماااونُمااانُالممارلااااتُوالفعاليااااتُوا نشاااطةُاللازماااةُ ااايُتااادريسُُه"مااااُين ااازُ -ٕ
:0220ُالمااادةُعمااقُو ااقُالااتمارةُالملاحةااةُالمعاادةُلتحدياادُملااتواىم"ُ)حماديااة،ُ

07.) 

مجموعة من المعاٌٌر عملٌة تقٌٌم، جودة أداء الأفراد لوظائفهم عند مقارنتها مع  -ٖ

  ثم نقل تلك المعلومات الى أولئك الأفراد.

: 342)                                                    2003 .، (mathins & jackson 

" اداء الاختبار بحيث تمثم استجابت انمفحوص سلهوه  علالف علو قواقلا قةلاب ت  -ٗ

قثللم هلللم انمواقللا انتللو اتللي ب للا لا ان يلابللا انفللاد كمللا هللان يجللف ان يفلاللم عللو 

 ( 983: 8002الاختبار" .)زيذان ،

انمنظوقت انمتكاقهت ننتائج أكمال انمنظمت عو ضلوء تفاكه لا قلن كنابلا بنيت لا " -٘

 ( 21: 8022انذاخهيت وانخارجيت ".)قجيذ ،

 التعريف الإجرائي:

فً كلٌات  مطبقً قسم اللؽة العربٌة  ٌبدٌها لسلوك او الخاصٌة او المهارة التًهو ا

 . التربٌة الاساسٌة، فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم

 :نوالمطبقرابعا: 

العمميةُالتربويةُُقيادةُمفليأنبُواليتولُينكمشاىدُمعنُدورىُواتخمُنالذيُبةم:ُالطمى-0
ُتعممُونيمارلُإذ يُالمدرلةُ ُمنُمبادىءُعمميةُوطرائقُُوهبشكلُعمميُما نةريا

 (0225ُ:051تدريليةُ.)الامينُ،
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عمااقُالتاادريسُوالوةااائيُالفنيااةُوالداريااةُالتاايُُونيتاادربُنالكميااةُالااذيُبااةمطُىاام -3
ُنالاذيُلابةُالتعميميةُالتيُيدرسُبياُالطايقومُبياُالمعممُتحتُإشرايُالمؤلل

ُ(0221ُ:02منُالكمية.)غانمُوابوُشعيرة،ُواولمُيتخر ُمدرالتيُوالمُيكمم
ُُالتعريف الإجرائي:

ُالذينُأكممواُ صلاًُُ)عينةُالبحث(التربيةُا لاليةُاتطمبةُالصيُالرابعُ يُكميىمُ
طوالُُقواُبشكلُعمميُماُتعمموهليطبُ،وانتقمواُالقُالتدريسُالفعميُ يُالمدارسُدرالياًُ

ُُ صولُدرالتيمُمنُمعاريُعمميةُوتربويةُوأداءاتُإ رائيةُبإشرايُتدريلييُكمياتيم.
 -خامسا: المعايير:

 المعايير لغة:

" العٌار ما عاٌرت به المكاٌٌل، فالعٌار صحٌح تام واؾ، تقول: عاٌرت به أي      

 سوٌته، وهو العٌار والمعٌار. ٌقال: عاٌروا ما بٌن مكاٌٌلكم وموازٌنكم ".

 ( ٖٕٙص:هـٗٔٗٔ ،) ابن منظور

 

  المعايير اصطلاحا:

الواقعً فً مدى حدد على أساسه الأداء المحك أو الاطار المرجعً الذي ٌُ  -    

 ( ٕ٘ :ٕٔٓٓالابتعاد أو الاقتراب من المرجع. ) السنبل، 

"أعلى مستوٌات الجودة فً الأداء والمواصفات التً ٌمكن الوصول إلٌها وٌتم -    

على أساسها تقوٌم مستوٌات الأداء والمواصفات المختلفة لأي شًء ثم إصدار حكم 

 (  ٗٓ٘: ٕٕٓٓعلٌها ". )ٌوسؾ،

قاعدة أو مستوى معٌن نسعى للوصول إلٌه على أنَه ؼاٌة ٌجب تحقٌقها حكم أو -    

هذا الواقع من المستوى المطلوب  مدى اقترابلمعرفة هدؾ قٌاس الواقع فً ضوئه ب

 ( ٘: 5ٕٓٓ. )مجاهد ،

"مقاٌٌس توضح المواصفات المطلوبة فً التعلٌم الجٌد على صعٌد الجامعة -    

ت المرجوة من مإسسات التعلٌم العالً كً تصل بصورة اجمالٌة، وترسم التوقعا
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الى مستوى رفٌع من الاداء ٌتناسب مع متطلبات جودة التعلٌم التً تتبناها منظمات 

)طرابلسٌة ، ادارة الجودة الشاملة ووكالات ضمان الجودة ومنظمات الاعتماد ".

ٕٓٔٔ  :5ٔ ) 

 التعريف الإجرائي: 

معاٌٌر   على وفق فً أداء المطبقٌن المطلوبةللمواصفات  محكات او مإشرات هً

 صدار حكم كمً لإ التً تضمنتها بطاقة الملاحظة التً وضعها الباحث دة التعلٌمجو

كلٌة التربٌة الاساسٌة فً جامعة دٌالى للعام الدراسً  لعٌٌنة البحث من مطبقً

 ٌقفً الفصل الدراسً الثانً الخاص بالتطب لقٌاس مستوى أدائهم 5ٕٔٓ -0ٕٔٓ

 فً المدارس الابتدائٌة.

 -سادسا: الجــودة :

 الجــودة لغة:

الجٌّدُ نقٌض الرديء ، وجاد الشًء جودة  أي صار جٌدا  وٌقال جّودَهُ وأجادَهُ      

 (ٖ٘ٔ ،هـٗٔٗٔ)ابن منظور،  الفعل.أتى بالجٌّد. وأجاد: أتى بالجٌد من القول أو 

  -اصطلاحاً:  الجــودة

الثقافة التً تعزز مفهوم الالتزام الكامل بالتحسٌن المستمر والإبداع فً مناحً  -    

 ى تحقٌق رؼبة المستفٌد ورضاه.العمل كافة وبما ٌفضً إل

                                                            (ٔ :ٔ99ٕ، Logothestis) 

ت وهً الأفراد والأسالٌب والسٌاسات " نظام ٌتم من خلاله  تفاعل المدخلا -    

إذ ٌقوم العاملون بالاشتراك بصورة  ،والأجهزة لتحقٌق مستوى عالٍ من الجودة 

والتركٌز على التحسٌن المستمر بجودة المخرجات  ،فاعلة فً العملٌة التعلٌمٌة 

 (.ٗٔ: ٕٓٓٓ،لإرضاء المستفٌدٌن".)أبو نبعة ومسعد 

تقدٌم خدمة بمستوى عالٍ متمٌز، ربوٌة على " تعنً قدرة المإسسة الت -     

ستطٌع من خلالها الوفاء بحاجات ورؼبات عملائها )الطلبة، أولٌاء الأمور تو

 (.ٔٙ: ٕٕٓٓوؼٌرهم(". )السعود،  ،أصحاب العمل،



 38       الفصل الأول / التعريف بالبحث  ...............................................    
 

 
 

 

والانتقال من ثقافة الحد الادنى الى ثقافة  ،معاٌٌر عالمٌة للقٌاس والاعتراؾ" -    

والانتقال من تكرٌس الماضً  ،نسعى الٌه  المستقبل هدفا   وعدّ  ،الاتقان والتمٌز 

 "عٌش فٌه الأجٌال التً تتعلم الانوالنظرة الماضٌة الى المستقبل الذي ت

 (ٖٗ: ٖٕٓٓ)الزواوي،  

مجموعة من المعاٌٌر والسمات التً ٌجب توافرها فً جمٌع عناصر " -     

لمدخلات أو العملٌات أو او العملٌة فً المإسسة سواء ما ٌتعلق با ،المإسسة

المخرجات التً تعمل على تحقٌق حاجات ورؼبات ومتطلبات العاملٌن فً المإسسة 

وذلك من خلال الاستخدام الامثل والفعال لجمٌع الامكانات  ،والمجتمع المحلً

  ".مكانات مته لهذه الاءوالمادٌة مع استؽلال الوقت وملا البشرٌة

 . ( 5ٔ: ٕٗٓٓ، )علٌمات

  التعريف الإجرائي:      

:عملٌة تسعى لوضع معاٌٌر محددة قائمة على الدقة والإتقان والتمٌز فً هً 

 ، وٌمكن الاستناد الٌها فً الحكم على جودة الأداء. كافة المجالات

  -: جودة التعليم :ابعاس

مجمل المعاٌٌر والخصائص التً ٌنبؽً ان تتوافر فً جمٌع عناصر العملٌة " -    

سواء ما ٌتعلق منها بالمدخلات او العملٌات او المخرجات التً تلبً  ،التعلٌمٌة

ورؼبات المتعلمٌن وحاجاتهم وتتحقق من خلال  ،احتٌاجات المجتمع ومتطلباته

 ( 5ٖ٘: ٕٓٓٓ.)عشٌبة، "المادٌةالاستخدام الفعال لجمٌع العناصر البشرٌة و

ا ومواقعها المختلفة على اداء اعمالها قدرة المإسسات التعلٌمٌة فً مستوٌاته " -     

بالدرجة التً تمكنها من تخرٌج خرٌجٌن ٌمتلكون من المواصفات ما ٌمكّنهم من 

طبقا لما تم تحدٌده من أهداؾ وموصفات  ،تلبٌة احتٌاجات التنمٌة فً مجتمعهم

 (. 09: ٕٓٓٓ)الشافعً،" .ء الخرٌجٌنلهإلا

لتً ٌهدؾ تثبٌتها وتنفٌذها إلى تحقٌق مجموعة من المعاٌٌر والإجراءات ا" -    

والتحسٌن المتواصل فً الأداء  ،أقصى درجة من الأهداؾ المتوخاة للمإسسة
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ق وأقل جهد ائوالمنتج وفقا  للأؼراض المطلوبة والمواصفات المنشودة بؤفضل طر

 (ٕٔ: ٕٙٓٓ)البٌلاوي،   ".نٌنوتكلفة ممك

  التعريف الإجرائي:

مطبقً اللؽة العربٌة فً كلٌات التربٌة  أداءاتالوصول إلى أقصى حد ممكن        

بما ٌحقق الأهداؾ المنشودة وفق معاٌٌر معٌنة وٌكون الدافع  ،الاساسٌة فً العراق

 الى ذلك هو الحرص على الإنتاجٌة التعلٌمٌة الجٌدة . 

 كلية التربية الأساسية: :ثامناً 

ًّ تقبل الطلبة      ًّ و البحث العلم هً: "مإسسة تربوٌة تابعة إلى وزارة التعلٌم العال

ًّ بنجاح، ومعدلاتهم  ًّ والأدب الذٌن تخرجوا من الدراسة الإعدادٌة بفرعٌها العلم

تإهلهم للقبول فً هذه الكلٌة للتخرج بمهنة التعلٌم بعد اربع سنوات فً اختصاصات 

، راق، جمهورٌة العمتعددة ". ) ًّ ًّ والبحث العلم  . (ٕٕ: 99ٖٔوزارة التعلٌم العال

 التعريف الإجرائي:

نقياس قستوى  جاقلات دياني انتو اختارها انباحث قصذيا /كلٌة التربٌة الأساسٌة هو

 عو ضوء قلااييا جودة انتلاهيم. اداء طهبت قسم انهغت انلاابيت انمطبقيه عي ا
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 الثالثالفصل   
 جراءاته :إالبحث و يةمنهج

 
 ،يٍ اجم ذحمٛك اْساف انثحث ثعد  ْصا انفصم الاجطاءاخ ٔانرطٕاخ انرٙ اذ   رضًٍٚ

 ،ٔعطضاً نهعُٛح ٔكٛفٛح اذرٛاضْا ،ٔانًجرًع ،إش ذضًُد ٔصفاً زلٛماً نًُٓج انثحث

 ،عُٛح انثحثٓا ٔاجطاءاخ صسلٓا ٔثثاذٓا ٔذطثٛمٓا عهٗ ئٔٔصف الأزاج ٔكٛفٛح تُا

 فٙ ذحهٛم انُرائج. عًهحانٕؼائم الاحصائٛح انًؽر فضلاً عٍ

 : اولاً: منهج البحث

أؼهٕتاً ذاضعا نمٕاعس  اؽأنح عشٕائٛح اعرثاطٛح، ٔإًَا غسنى ٚعس يُٓج انثحث ي     

ذحكًّ أؼػ يٕضٕعٛح ٔيُطمٛح، يُٓا يا ٚرعهك تًازج انثحث َفؽٓا ٔيُٓا يا ٚرُأل 

    (3 :0227، حعثس انطحًٍ ٔظَكُ)انثاحث َفؽّ، ٔانًعاٚا انرٙ ٚجة أٌ ٚرًرع تٓا.

تصٕضج ٔاؼعح عًانٓا اؼر عس انًُٓج انٕصفٙ احس يُاْج انثحث انعهًٙ انرٙ ٚكثطٔٚ  

ُٚصة عهٗ  عس اؼرمصاءً يجالاخ انعهٕو الاجرًاعٛح ٔانؽهٕكٛح ٔانرطتٕٚح ، إش ٚ  فٙ 

ثٓا ٔذحسٚس ظاْطج يٍ انظٕاْط انرعهًٛٛح كًا ْٙ لائًح تمصس ذشرٛصٓا ٔكشف جٕاَ

لا ٚمف عُس شنك  أٔ تُٛٓا ٔتٍٛ ظٕاْط ذعهًٛٛح أذطٖ، ْٕٔ ،انعلالاخ تٍٛ عُاصطْا

يٍ اجم انٕصٕل  ،فٛمٕو تانرحهٛم ٔانرفؽٛط ٔانًماضَح ،تعس يٍ شنكأفمظ ٔاًَا ٚصْة 

   ٚعٚس تٓا كًٛح انًعاضف عٍ ذهك انظاْطج انًسضٔؼح. ،إنٗ ذعًًٛاخ شاخ يغعٖ

 ( 077 :0222)انجاتط٘،

تانثحث عٍ الأٔصاف انسلٛمح نهظاْطج انًطاز زضاؼرٓا فٙ ٌ انًُٓج انٕصفٙ ٚمٕو أ فضلاً عٍ   

)لٛاغ يؽرٕٖ ازاء طهثح لؽى  :أ انكٛفٛح عٍ انظاْطج انًحسزج ٔيُٓا ،ٔانثٛاَاخ،جًع انحمائك 

يع يحأنح ،ح الاؼاؼٛح( انهغح انعطتٛح انًطثمٍٛ فٙ ضٕء يعاٚٛط جٕزج انرعهٛى فٙ كهٛاخ انرطتٛ

 (231:0220،)عٕض ٔيٛطفد  .انحمائك ذفؽٛطاً كافٛاً  ِذفؽٛط ْص
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  .ثانياً: اجراءات البحث

 مجتمع البحث:

ٚعطاز تعّ كعم يعٍ ًٚكعٍ أٌ ذعًعى   ،يجرًعع انثحعث تأَعّ يصعطهم عهًعٙ يُٓجعٙف عط  ٚ  

انعد،  يثاَٙ زضاؼٛح.. وأ اً يُاْج وأ اً كرث وأ كاٌ يجًٕعح أفطازؼٕاء  ،عهّٛ َرائج انثحث

 (25 :0223)انحؽُٛٙ، ٕعٙ نًشكهح انثحث انًطاز اَجاظِ.ٔشنك طثماً نهًجال انًٕض

 -:ذٙاٜلؽًٍٛ ٔعهٗ انُحٕ  عهٗنثحث مؽى يجرًع أٚ  

 مجتمع الكليات : - أ

كهٛاخ انرطتٛح  انطهثح انًطثمٍٛ فٙ الؽاو انهغح انعطتٛح فٙ يجرًع انثحث يٍٚركٌٕ  

ْٔصِ  ،الهٛى كطزؼراٌ عسا ،اخكهٛ (22)اانثانغ عسزْ ،فٙ انعطاق جًٛعٓا  ،ؼاؼٛحالأ

, الموصل ، ٔجايعحالمستنصرٌة الجامعة: ذاتعح انٗ انجايعاخ انعطالٛح اٜذٛح انكهٛاخ

 ، ٔجايعح انكٕفح، ٔجايعح ٔاؼظ، ،يٛؽاٌجايعح ٔ جايعح زٚانٗ،و جايعح تاتم،و

 .جايعح ذكطٚد جايعح ذهعفط، ٔ جايعح انًثُٗ، ٔ

 :مجتمع المطبقين -ب

انسضاؼح  ،لؽى انهغح انعطتٛح ،تعاٚركٌٕ يجرًع انثحث يٍ طهثح انصف انط         

 انصثاحٛح فٙ كهٛاخ انرطتٛح الاؼاؼٛح فٙ انعطاق جًٛعٓا .

تكراب ذؽٓٛم يًٓح  ِتعس ذعٔٚس،خ انراصح فٙ كم كهٛح اطهع انثاحث عهٗ انؽجلا     

 (.2ًهحك )انصازض يٍ كهٛح انرطتٛح الاؼاؼٛح/ جايعح زٚانٗ 

ٌ انثاحث عسز انطهثح انًطثمٍٛ فٙ كهٛاخ انرطت       ٔ ٛح الاؼاؼٛح /لؽى انهغح انعطتٛح ز

 (.0221-0227انسضاؼح انصثاحٛح نهعاو انسضاؼٙ) ،فٙ انعطاق

 ( ٕٚضم شنك :2جسٔل )(  يطثماً ٔيطثمح 777ٔ)انًطثمٍٛ ٔلس تهغ عسز
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 المجموع  اناث ذكور ةـــــــعـــامـــالج     ة /ــــــلٌـــــالك ت

 164 06 24 المستنصرٌةكلٌة التربٌة الاساسٌة/الجامعة  1

 91 11 06 كلٌة التربٌة الاساسٌة /جامعة الموصل 4

 153 14 01 كلٌة التربٌة الاساسٌة/ جامعة بابل 3

 114 91 21 كلٌة التربٌة الاساسٌة/ جامعة دٌالى 2

 94 21 31 كلٌة التربٌة الاساسٌة/ جامعة مٌسان 5

 65 19 06 كلٌة التربٌة الاساسٌة/ جامعة الكوفة 0

 06 31 41 كلٌة التربٌة الاساسٌة/ جامعة واسط 9

 06 26 46 كلٌة التربٌة الاساسٌة/ جامعة المثنى 6

 41 12 15 كلٌة التربٌة الاساسٌة/ جامعة تلعفر 1

 31 0 33 كلٌة التربٌة الاساسٌة/ جامعة تكرٌت 16

 911 311 266 المجموع الكلً 

 (2جسٔل)

/لؽى انهغح انعطتٛح انطاتعح)انًطثمٍٛ( فٙ كهٛاخ انرطتٛح الأؼاؼٛحعسز طهثح انًطحهح  

    (.0221-0227انسضاؼح انصثاحٛح نهعاو انسضاؼٙ) ،فٙ انعطاق

 عٌنة البحث :

لا ٌمكن توظٌؾ أٌة وسٌلة من وسائل اختٌار العٌنات مهما كانت دقٌقة من دون     

 ( P.170  Brok:1981 : )فاً دقٌقاً.وصؾ المجتمع الذي تإخذ منه وص

ن أ هوعلٌ ,لباحثا فً عمل لعٌنة من الخطوات والمراحل المهمةاعد اختٌار ٌ  و    

  (11 :4661,)عبٌدات ه.دأ فً تحدٌد مشكلة البحث واهدافٌبن أٌفكر بها منذ 

 -:بالْاتً العلمٌة قام الباحث ولتحقٌق اهداؾ البحث

 العٌنة الاستطلاعٌة :  أـ 

داة البحث بشكل علمً العٌنة الإستطلاعٌة هو تطبٌق أ ن الهدؾ الاساسً منإ    

ٌ  , صحٌح  المجال فً  ٌنالتً تواجه الباحثوقات عموال لمشاكلا د لمواجهةحد  الذي 
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من المناسب أن ٌطبقها على عٌنة من مطبقً قسم  الباحث أن وجدوقد  ,التطبٌقً

الباحث ,إذ اختارها  كلٌة التربٌة الاساسٌة فً الجامعة المستنصرٌة اللؽة العربٌة فً

, لٌكونوا عٌنة ( من المطبقٌن والمطبقات10, سحب الباحث )بصورة قصدٌة

( من مجموع %4, وهم ٌمثلون نسبة ) ارسد( م6ن على )واستطلاعٌة , موزع

 ( ٌوضح ذلك.                           4جدول )(, و 911فراد المجتمع الأصلً البالػ عدده )أ

 
 عدد الطلاب أسم المدرسة المنطقة المحافظة ت

 2 رتقاءالإ الحسٌنٌة بغداد 1

 3 ٌماننور الإ سبع ابكار بغداد 2

 2 الخلٌل  المختلطة الشعب بغداد  3

 2 المعالً الشعب بغداد  4

 2 ابا فضل العباس)علٌه السلام( الراشدٌة بغداد 5

 2 رام الله  الحسٌنٌة بغداد 6

 1 الأعلام  بغداد الجدٌدة بغداد 9

 2 عراق الخٌر الحسٌنٌة بغداد 9

 16   المجموع 

 

 (4دول )ج
 

 المطبقٌن للعٌنة الاستطلاعٌة الابتدائٌة وأعداد أسماء المدارس

  العٌنة التطبٌقٌة : - ب

  ,لكً تمثل العٌنة التطبٌقٌةكلٌة التربٌة الاساسٌة/جامعة دٌالى لقد وقع الاختٌار على 

بلػ حجم هذه العٌنة الكلً و اسلوب العٌنات القصدٌة , حسببنة إذ تم اختٌار العٌ

 تقرٌبا (٪9( مدرسة, وهم ٌمثلون نسبة )46(  مطبقاً ومطبقة موزعٌن على )06)

 ( ٌوضح ذلك.      3جدول )( , و911)من مجموع أفراد المجتمع الأصلً البالػ عدده

 
 
 
 
 

 



 55       الفصل الثالث/ منهجية البحث وإجراءاته ..................................    
 

 
 

 عدد المطبقٌن أسم المدرسة الناحٌة/ الحً القضاء ت

 3 درٌسًالإ التحرٌر بعقوبة 1

 4 الصفاء الابتدائٌة التحرٌر بعقوبة 4

 1 الولٌد  التحرٌر بعقوبة 3

 3 بعقوبة الجدٌدة حً المصطفى بعقوبة 2

 1 أم البنٌن حً المصطفى بعقوبة 5

 4 الأفاق حً المعلمٌن بعقوبة 0

 3 الحسناء حً المعلمٌن بعقوبة 9

 1 عمٌر مصعب ابن حً المعلمٌن بعقوبة 6

 2 الحٌرة الابتدائٌة كنعان بعقوبة 1

 4 الوداد للبنات كنعان بعقوبة 16

 4 مواكب العطاء كنعان بعقوبة 11

 4 السلام الخالص بعقوبة 14

 3 قصواء للبنٌن الخالص بعقوبة 13

 4 عتبة بن ؼزوان الخالص بعقوبة 12

 4 أم سلمة بعقوبة الجدٌدة بعقوبة 15

 1 المٌثاق المختلطة الجدٌدة بعقوبة بعقوبة 10

 3 الأمٌن بعقوبة المركز  بعقوبة 19

 4 الوثبة بعقوبة المركز بعقوبة 16

 4 بتدائٌةالظفر الا بعقوبة المركز بعقوبة 11

 3 ًالشهٌد مإٌد الصمٌدع بعقوبة المركز بعقوبة 46

 4 الاوزاعً بعقوبة المركز بعقوبة 41

 4 الابتدائٌةؼزة  المقدادٌة بعقوبة  44

 4 شهداء الوجٌهٌة المقدادٌة  بعقوبة 43

 4 المصٌر الواحد الابتدائٌة المقدادٌة بعقوبة  42

 4 السندباد الابتدائٌة المقدادٌة بعقوبة 45

 4 الحكماء المقدادٌة بعقوبة 40
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 4 المساعً العبارة بعقوبة 49

 4 الشهٌد بلال الصالحً بلدروز  بعقوبة 46

 اً ومطبقةمطبق  06  المجموع

 (3جدول )
 عدد المطبقٌن ومواقع المدارس التً ٌطبقون فٌها.

 

 :ثالثاً: اداة البحث

لما و ,ٌانات عد ادوات البحث من الاسالٌب المستعملة فً جمع المعلومات والبت      

فً  طلبة قسم اللؽة العربٌة المطبقٌن البحث ٌهدؾ الى قٌاس مستوى اداء هذا كان

, وهذا ٌتطلب من الباحث ساسٌةالأكلٌات التربٌة  فً ,جودة التعلٌم ضوء معاٌٌر

 ,ات الدراسة التً ٌتم بها البحثوتحدٌد ادو ,إعداد استمارة ملاحظة لهذا الؽرض

وهناك  ,جابة عنهاوالتساإلات التً ٌرٌد الباحث الإ ,ٌتوقؾ على مشكلة البحثو

 ,)باهً .الاستبانة ,المقابلة ,الملاحظةسلوب فً جمع المعلومات منها )اكثر من ا

51:4664) 

وهً  ,ظة فً جمع المعلومات عن عٌنة بحثهاختار الباحث اسلوب الملاح لذا     

عد من اهم الخطوات فٌها "لأنها توصل وت   ,الخطوة الاولى فً الدراسات العلمٌة

" وٌمكن تعرٌفها :على  ه من صٌاؼة فرضٌاته ونظرٌاتهالباحث الى الحقائق وتمكن

سبابها حادثة او شًء ما بهدؾ الكشؾ عن أ ا الانتباه الى ظاهرة اوانه

 (        150: 4665 ,وقوانٌنها.)ملحم

طرٌقة جمع البٌانات عن الفرد فً موقؾ عن  والملاحظة فً ابسط صورها:    

, واخرون)عمر  .بدون زٌادة او نقصانتمت مشاهدته  وتدوٌن ما,ك المعتاد السلو

110:4616) 
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لؽرض  داة لدراستهالباحث أبنى  ؛رضملاحظة لهذا الؽ ولعدم توافر استمارة    

تعرؾ )مستوى اداء طلبة قسم اللؽة العربٌة المطبقٌن فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم 

 -على النحو الآتً: ,فً كلٌات التربٌة الاساسٌة(

ان اطلع الباحث على المعاٌٌر العامة لجودة التعلٌم فً وزارة التعلٌم العالً  بعد    

تبٌن ان المعاٌٌر العامة  (3ملحق)الوالبحث العلمً للمجموعة التربوٌة فً العراق 

محور المهنً )التربوي( والمحور اللجودة التعلٌم ركزت بشكل اساسً على 

 إذ ,هذٌن المعٌارٌنلاحظة فً ضوء باحث استبانة المال عد  وأ ,التخصصً)العلمً(

اشتمل الذي المجال المهنً )التربوي( ساسٌٌن هما ٌن أمجال ستمارة تضمنت الا

التقنٌات  ,القٌاس والتقوٌم  ,علم النفس ,تٌة )طرائق التدرٌسالآعلى المحاور 

اشتملت استمارة التخصص )العلمً( إذ  ومجال ,اصول التربٌة والتعلٌم( ,ٌةالتربو

 ,ملاءالإ ,العربٌةقواعد اللؽة  ,تٌة )القراءةالمحاور الآ الملاحظة الخاصة به على

من الخبراء فً مجال طرائق  عرضها على مجموعة وتم   ,المحفوظات( ,التعبٌر

على  فاقالات تم  إذ  (2ملحق)ال ,والمتخصصٌن التدرٌس والعلوم النفسٌة والتربوٌة

المجال التربوي )المهنً(  هما: ٌنٌساسرئٌسٌن وأتضم مجالٌن جعل الاستمارة 

 .)العلمً(  والمجال التخصصً

( محاور 5( فقرة موزعة على )35فقرات المجال التربوي )المهنً()بلؽت  وقد    

 وتم   ,اٌضا ( محاور5على ) موزعة  ( فقرة34المجال العلمً التخصصً )و

النفسٌة التربوٌة وفً مجال العلوم  عرضها على ذوي الاختصاص والخبرة

عادة الصٌاؼة بلؽت وإ ,وبعد اجراء التعدٌلات ودمج بعض الفقرات ,والمتخصصٌن

( فقرة للمجال التربوي )المهنً( 36( فقرة بواقع )06عدد الفقرات فً المجالٌن )

 (.5ملحق), ( فقرة للمجال التخصصً )العلمً(36)
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 :بحثالهدف من اداة ال-أ

قسم اللؽة العربٌة المطبقٌن فً ضوء معاٌٌر  الى )قٌاس مستوى اداء طلبةتهدؾ     

 جودة التعلٌم فً كلٌات التربٌة الاساسٌة( .

 الاسس النظرٌة المعتمدة فً بناء الاداة:-ب

 -سس الاتٌة:مارة الملاحظة( على مجموعة من الأفً بناء )است اعتمد الباحث     

 والبحث العالً التعلٌم وزارة فً التعلٌم لجودة العامة المعاٌٌر على الاطلاع 

 . العلمً

 التعلٌم بجودة علاقةال ذات والبحوث السابقة الدراسات على الاطلاع . 

 العربٌة والاجنبٌة التً اهتمت بموضوع الاداء.و المحلٌة مراجعة الادبٌات 

 العربٌة والاجنبٌة  التً اهتمت بموضوع القٌاس.و المحلٌة مراجعة الادبٌات 

  لطلبة المطبقٌن الخاصة بالمشرفٌن العلمً لٌم ٌالتقالاطلاع على استمارة

 والتربوي فً اقسام اللؽة العربٌة.

 والتربٌة  ,ساتذة الجامعات العراقٌة فً كلٌات التربٌة اللقاء بعدد من ا

 الاساسٌة ومحاورتهم والنقاش معهم بشؤن جودة التعلٌم واداء المطبقٌن.

 : التعلٌملمعاٌٌر اداء جودة  الإجرائً التوصٌف -ت

مطبق فً ضوء معاٌٌر جودة طالب اللداء لمعاٌٌر الأ الباحث حدد أن بعد      

 اللؽة قسم مطبقً أداء الفقرات الخاصة بكل محور لقٌاس منها واشتق ,التعلٌم

 كل لقٌاس إجرائٌاً  توصٌفاً  الباحث صاغ.  الأساسٌة التربٌة كلٌة فً العربٌة

( محاور 5ة على )موزع , توصٌفاً ( 09) عددها بلػ إذمحاور الاداء  من محور

 تم ,لمجال التخصصً )العلمً(ل( محاور 5لمجال المهنً )التربوي( و )ل

 فً المتخصصٌن الخبراء من مجموعة على -وعرضها , استبانة فً ترتٌبها

 ,(2) قلحالم , التربٌة وفلسفة والتقوٌم, والقٌاس , تدرٌسال طرائق مجال

 جرى وقد الإجرائً, التوصٌؾ فقرات صلاحٌة على وحكمهم آرائهم لمعرفة

د ت توصٌفات( 9) حذؾ جرى إذ اللازمة, التعدٌلات وإجراء بآرائهم الأخذ  ع 
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د   توصٌفاً ( 06)التوصٌفات عدد أصبح وبذلك صالحة ؼٌر لقٌاس اداء  صالحاً  ع 

 (2)جدول ,طلبة قسم اللؽة العربٌة المطبقٌن فً ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم

 

تسمسل  المحاور

 الفقرات

 نسبة الاتفاق

 

 طرائق 

 التدريس

1 %92 

2 %96 

3 %92 

4 %80 

5 %84 

6 %96 

7 %100 

8 %84 

 

 عمم

 النفس

1 %92 

2 %88 

3 %84 

4 %80 

5 %76 

6 %80 

 القياس 

 والتقويم

1 %84 

2 %88 

3 %84 

4 %92 
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5 %88 

6 %84 

 التقنيات

 التربوية

1 %80 

2 %88 

3 %80 

4 %92 

5 %76 

 اصول

 التربية 

 والتعميم 

 

1 %88 

2 %80 

3 %92 

4 %76 

5 %80 

 

 (4جدول )

 الفقرات ضمن المجال المهنً بشأن واختلافهم اتفاق الخبراء والمحكمٌننسب 
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 تسمسل المحاور
 الفقرات

 نسبة الاتفاق

 
 القراءة

1 %96 

2 %80 

3 %92 

4 %100 

5 %84 

6 %96 

7 %92 

 
 قواعد
 المغة
 العربية

1 %76 

2 %84 

3 %84 

4 %80 

5 %88 

6 %80 

7 %92 

 88% 1 الاملاء

2 %92 

3 %84 

4 %84 

5 %88 

 88% 1 التعبير

2 %76 

3 %80 

4 %84 

5 %92 

6 %80 

 المحفوظات 
 

1 %80 

2 %76 

3 %92 

4 %80 

5 %88 

 

 (5جدول )

 الفقرات ضمن المجال العلمً بشأن واختلافهم اتفاق الخبراء والمحكمٌننسب 
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 ث ـ تحدٌد البدائل :

حنددت بخمسنة بندائل لقٌناس مسنتوى و ,منن البندائل لتقٌنٌم الحنالات تحدٌد عدد تم      

   :ًوه التً ٌقوم  المطبق فً القسم داخل الفصل الدراسً بالتقٌٌمالاداء 

حسب الترتٌب بمثلت بالترمٌز متٌاز  ( إ , اجٌد جد ,جٌد  ,متوسط  ,) ضعٌؾ 

من الخبراء والمحكمٌن فً مجال اللؽة عدد عرضها على  , تم  ( 5,2,3,4,1)

والتقوٌم, وفلسفة  العربٌة وطرائق تدرٌسها, وطرائق تدرٌس الرٌاضٌات, والقٌاس

سوؾ ٌتم (, لإبداء آرائهم فً صلاحٌة البدائل وطرٌقة التقوٌم . 2ق )لحمالتربٌة, 

الاعتماد على الوسط الحسابً و الانحراؾ المعٌاري ومتوسط الوزن النسبً 

قد وحسب درجات القٌاس بعٌنة المبحوثة راء الهمٌة واتجاه الاجابة لآوترتٌب الأ

فسٌكون  ,ستمارة للإ ( الخماسً فً إجابات العٌنةLikertاعتمد البحث على مقٌاس )

و  ,( ٌوضح ذلك0)جدول مستوٌات و ةخمسب (5-1)بٌن  مامستوى كل متؽٌر 

( 3.31الى  4.06ٌشتمل مستوٌٌن فً حالة الزٌادة عن الوسط الفرضً البالػ )

 عن زادوإذا  ,( ٌكون جٌد جدا 2.11الى  3.26و إذا ما تراوح بٌن ) ,اً فٌكون جٌد

كذلك ٌتضمن مستوٌٌن إذا انخفض عن الوسط  , اً ( ٌكون امتٌاز5الى  2.46)

 ,متوسط :( ٌكون4.51 )الى( 1.66(  إذا تراوح بٌن )3.31الى  4.06الفرضً )

 (.1.91الى  1ذا ما انخفض عن )ضعٌؾ إو

 (521 :4666,)عبد الفتاح

 مستوى الاجابة ةالمرجحالاوساط 

 ضعٛف 2.77انٗ  2يٍ 

 يرٕؼظ 0.57انٗ  2.12يٍ 

 جٛس 3.37انٗ  2..0يٍ 

 جٛس جسا 27..انٗ  2..3يٍ 

 ايرٛاظ 5انٗ  02..يٍ 

 (0)جدول

 الملاحظة المرجح واتجاه المتوسط
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 تحدٌد شكل استمارة الملاحظة النهائً :  -ج

ٌضم الجزء الأعلى من استمارة الملاحظة اسم المطبنق الثلاثنً , واسنم المدرسنة     

, ثنم وضنع فٌنه  ٌس أداءهقنالتً ٌعلم فٌها , وتارٌخ الزٌنارة , واسنم الموضنوع النذي 

 اظ بترتٌنب المحناور لكنل محنور رئنٌسالرئٌسة بصورة متتالٌنة منع الاحتفن جالاتالم

( أمننام ابلهننا حقننل لوضننع علامننة )مننع التوصننٌؾ الإجرائننً لقٌنناس كننل محننور, وٌق

داخنننل ؼرفنننة الصنننؾ , وحقنننل لمجمنننوع  فنننً التوصنننٌؾ النننذي ٌمارسنننه المطبنننق

 مجننال المهنننً )التربننوي( الالممارسننات ثننم حقننل لتقنندٌر الأداء وعلننى النحننو الآتننً 

مجنال العلمنً )التخصصننً( الو( توصننٌفاً إجرائٌناً  36فرعٌنة و)حناور ( م5)ضنم ٌو

 .( توصٌفاً إجرائٌاً 36فرعٌة و)حاور ( م5)وٌضم

 ضبط استمارة الملاحظة :-ح

 صدق الاداة: اولا: 

 الصدق الظاهري: -1

ا جلنه والسنمة المنراد قٌاسنهأمنن  ضنعتْ تها علَنى قٌناس منا و  درمقن:  اة هنودق الادص

 (01:  4669)عبد الرحمن, وزنكنة, 

نبؽً ًٌ تال ٌتوقؾ الصدق على عاملٌن مهمٌن هما : الؽرض من الأداة أو الوظٌفة 

  ق صدقٌها الأداةَ , ولتحقًٌ ستطبق علتأو الجماعة ال ةالفئ ذلككَ أن تإدٌها, و

المتخصصٌن ون ٌمن المحكم ةجنى لللٌة عورضت بصٌؽتها الأع   ستمارة الملاحظةا

ملحق  فً كما مدون ,طرائق التدرٌس واللؽة العربٌةوفً العلوم التربوٌة والنفسٌة 

تها ٌحلاا ووضوحها وصهفً مدى دقة صٌاؼة فقراتهم تاحظلاوم همٌان آرائب(؛ ل2)

اء راق الآف%( من ات66الباحث على نسبة ) اعتمد قَدوأهداؾ الدراسة,  قحقٌ؛ لت

ستمارة من اضبول الفقرة قحٌة الفقرة كَحد أدنى؛ للابٌن المحكمٌن على ص

ا متوافقة من هنإ%( أو أكثر ف66ن نسبة اتفَاق الخبراء عندما تكون )وا الملاحظة,
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( 6(و)9جدولان )و,( 146:  1161)سمارة وآخرون, الظاهريحٌث الصدق 

   ٌوضحان ذلك.

 تسمسل المحاور

 الفقرات

غير  صالحة

 صالحة

 الدلالة قيمة مربع كاي

 الجدولية المحسوبة

 

 طرائق 

 التدريس

1 43 4 7997  

 

 

 

 

 

3984 

 دالة

 دالة 11912 1 42 2

 دالة 7997 4 43 3

 دالة 5963 5 46 4

 دالة 6974 2 41 5

 دالة 11912 1 42 6

 دالة 5963 5 46 7

 دالة 6974 2 41 8

 

 عمم

 النفس

 دالة 7997 4 43 1

 دالة 7915 3 44 2

 دالة 6974 2 41 3

 دالة 5963 5 46 4

 دالة  4951 0 11 5

 دالة 5963 5 46 6

 دالة 3984 6974 2 41 1 القياس 
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 دالة 7915 3 44 2 والتقويم

 دالة 6974 2 41 3

 دالة 7997 4 43 4

 دالة 7915 3 44 5

 دالة 6974 2 41 6

 التقنيات

 التربوية

 دالة 3984 5963 5 46 1

 دالة 7915 3 44 2

 دالة 5963 5 46 3

 دالة 7997 4 43 4

 دالة 4951 0 11 5

 اصول

 التربية 

 والتعميم 

 

 دالة 3984 7915 3 44 1

 دالة 5963 5 46 2

 دالة 7997 4 43 3

 دالة 4951 0 11 4

 دالة 5963 5 46 5

 (9جدول )
 ضمن المجال المهنً المحاور بشأن واختلافهم اتفاق الخبراء والمحكمٌننسب 
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 تسمسل المحاور

 الفقرات

غير  صالحة

 صالحة

 الدلالة قيمة مربع كاي

 الجدولية المحسوبة

 

 القراءة

1 42 1 11912  

3984 

 دالة

 دالة 5963 5 46 2

 دالة 7997 4 43 3

 دالة 5963 5 46 4

 دالة 6974 2 41 5

 دالة 11912 1 42 6

 دالة 7997 4 43 7

 

 قواعد

 المغة

 العربية

 دالة 3984 4951 0 11 1

 دالة 6974 2 41 2

 دالة 6974 2 41 3

 دالة 5963 5 46 4

 دالة  7915 3 44 5

 دالة 5963 5 46 6

 دالة 7997 4 43 7

 دالة 3984 7915 3 44 1 الاملاء

 دالة 7997 4 43 2
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 دالة 6974 2 41 3

 دالة 6974 2 41 4

 دالة 7915 3 44 5

 دالة 3984 7915 3 44 1 التعبير

 دالة 4951 0 11 2

 دالة 5963 5 46 3

 دالة 6974 2 41 4

 دالة 7997 4 43 5

6 46 5 5963  

 المحفوظات 

 

 دالة 3984 5963 5 46 1

 دالة 4951 0 11 2

 دالة 7997 4 43 3

 دالة 5963 5 46 4

 دالة 7915 3 44 5

 
 (9جدول )

 العلمً المحاور ضمن المجال بشأن واختلافهم اتفاق الخبراء والمحكمٌننسب 

 لوتعدٌمات الكل ضبع حظاتهم ومقترحاتهم فً تبدٌللاكمٌن ومحاء المرآخذ الباحث بأبعد أن 

فً المجال المهنً )التربوي(  ( فقرات5) ع  بواق ات( فقر9) ذفتْ ح   ا,ٌالفقرات لؽو ضبع

مإلفة من  ستمارة الملاحظةاوبذلك اصبحت ,لمجال التخصصً فً ا فقرتٌن (4وبواقع  ),

 .( فقرة لكل مجال36على ) عتْ ز  و   ,فقرة (06)
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 صدق البناء : -2

طريقق ييجقاد  مقنتحققق و حسب الباحث صدق البناء في استمارة الملاحظة ، 
 -العلاقة وعمى النحو الآتي :

الأخققرى،  بالمحققاور بيرسققون المجققال ارتبققاط سققتعمال معامققلالارتبققاط با علاقققة 19
 ( يوضح ذلك99جدول )و 

 بالميقارات رئيسقي محقور لكقل بيرسقون ارتباط معاملستعمال الارتباط با علاقة 29
 9ذلك يوضح (11) جدولو  ، الرئيسة

 

 (1جدول )
بالمحاور المجال علاقة ارتباط

 

  (0،00.)0 عندٌشٌر الى المعنوٌة ** 

 

 المجالات

 

 المحاور

 ارتباط المجالعلاقة 

 بالمحاور ضمن المجالات

 الدلالة 

 الاحصائٌة

 

 المجال الميني

 )التربوي(

 دال 0.46 طرائق التدريس

 دال 0.61 عمم النفس 

 دال 0.64 يمالقياس والتقو 

 دال 0.61 التقنيات التربوية

أصول التربية 

 والتعميم

 دال 0.81

 

 المجال العممي

 )التخصصي(

 دال 6.90 القراءة

 دال 6.92 قواعد المغة العربية

 دال 6.96 الاملاء

 دال 6.69 التعبير

 دال 6.96 المحفوظات
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 -:تباط لكلا المجالٌن مع محاورهما التً كانت كالاتً( علاقة الار1)جدول 

  :تشٌر الى فٌما ٌخص المجال العلمً كانت النتائج -1

 ل العلمً ككل مع ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المجا  علاقة وجود    

 ( 6.61)وهً اقل من  (6.661)قٌمة المعنوٌة الكانت إذ  ,طرائق التدرٌس -1

( وهو ارتباط طردي   6.20وان قٌمة الارتباط تساوي ) (%11 )     بثقة

 البحث فً عٌنة 

 لمجال العلمً ككل مع وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن ا    

 ) بثقة (6.61)وهً اقل من (6.661)قٌمة المعنوٌة الكانت إذ علم النفس  -4

 البحث عٌنة ً وهو ارتباط طردي  ف ( 6.01الارتباط تساوي )قٌمة الوان  (11%

القٌاس  -3جال العلمً ككل مع وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن الم     

وان  (%11)بثقة  (6.61 )وهً اقل من (6.661)قٌمة المعنوٌة الكانت إذ ٌم والتقو

 البحث  ةوهو ارتباط طردي  فً عٌن ( 6.02قٌمة الارتباط تساوي )

التقنٌات  -2وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المجال العلمً ككل مع      

 بثقة (6.61 )وهً اقل من (6.661)قٌمة المعنوٌة الكانت إذ التربوٌة 

   .البحثعٌنة  ( وهو ارتباط طردي  فً 6.01وان قٌمة الارتباط تساوي )(% 11 )

  مع معنوٌة بٌن المجال العلمً ككل وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة    

وهً اقل من   (6.661)قٌمة المعنوٌة الكانت إذ أصول التربٌة والتعلٌم  -5

وهو ارتباط طردي   ( 6.61قٌمة الارتباط تساوي )الوان  (%11)بثقة  (6.61)

 البحث . فً عٌنة 

  :تشٌر الى فٌما ٌخص المجال المهنً كانت النتائج -4

 المجال المهنً ككل مع  ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌنوجود علاقة      

بثقة ( 6.61 )وهً اقل من ( 6.661 )قٌمة المعنوٌةالكانت إذ القراءة   -1

 البحث .  ( وهو ارتباط طردي  فً عٌنة6.90وان قٌمة الارتباط تساوي )(11%)
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 نً ككل مع وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المجال المه    

    بثقة (6,61)وهً اقل من (6.661 )قٌمة المعنوٌةالكانت  إذ قواعد اللؽة العربٌة -4

  البحث  ( وهو ارتباط طردي  فً عٌنة6.92وان قٌمة الارتباط تساوي )(% 11 )

 وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المجال المهنً ككل مع     

% 11 )بثقة (6.61 )وهً اقل من(  6.661)قٌمة المعنوٌة الكانت إذ الاملاء  -3

 البحث .  ( وهو ارتباط طردي  فً عٌنة  6.96وان قٌمة الارتباط تساوي )(

 وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن المجال المهنً ككل مع     

% 11 )بثقة (6.61 )وهً اقل من(  6.661)قٌمة المعنوٌة الكانت إذ التعبٌر  -2

 البحث . وهو ارتباط طردي  فً عٌنة  (6.69تباط تساوي )وان قٌمة الار(

 ٌن المجال المهنً ككل وجود علاقة  ارتباط ذات دلالة معنوٌة ب    

بثقة ( 6.61 )وهً اقل من(  6.661)قٌمة المعنوٌة الكانت إذ  المحفوظات -5

 . البحث ( وهو ارتباط طردي  فً عٌنة 6.96وان قٌمة الارتباط تساوي )(11%)

 المجال الفقرات القٌمة المعنوٌة الجدولٌة الارتباط

 العلمً 30 0,01 0,11 0,78

 المهنً 30

 

  (11)جدول 
 العلاقة بين المجالات الرئيسة

لمجال ( نلاحظ قيمة معامل الارتباط بين المجال الميني وا9جدول )الفي ضوء 
ار قيمة قميمة للارتباط في حين كانت نتيجة اختب ( وىي 1918العممي يساوي )

( وىي قيمة  1911ىي )  .Sigسمبية أي أن قيمة  قيمة ىذا الارتباط جاءت يعُٕٚح
ننا نقول لا توجد علاقة ارتباط بين إوبالتالي ف(% 5)أكبر من احتمال الخطأ وىي 

 البحث عينة  العممي في المجال الميني والمجال
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 تساق الداخلً:صدق الا -3

تساق الداخلً عبر ائج إختبار الثبات أو الانتائج اختبار الاتساق الداخلً: أما بشؤن نت

الذي تؤكد معه ( 13جدول )( فٌوضحها Cronbach Alphaمعامل إرتباط  )

تساق الداخلً لفقرات المقٌاس على مستوى المحاور بعد أن تجاوزت قٌم الا

( وبما ٌإكد 0.70( الحد الأدنى المقبول لها )Cronbach Alphaمعاملات إرتباط )

 ختبار.ً ثباته المطلوب فً حال تكرار الإتساق الداخلً للمقٌاس وبالتالالا

 (11جدول )

 استساق الداخلً للمقٌنتائج إختبار الا

معامل ألفا كرونباخ  المقٌاس

 للمحاور

معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات

 للمجالات 

 6.66 31 المجال المهنً ) التربوي (   

 طرائق التدرٌس

 

0.79 9 

 النفسعلم 

 

0.83 6 

 القٌاس والتقوٌم

 

1792 6 

 التقنٌات التربوٌة 

 

1793 5 

 اصول التربٌة والتعلٌم 

 

1791 5 

 المجال العلمً ) التخصصً ( 

 

31 6.14 

 القراءة

 

0.82 9 

 قواعد اللغة العربٌة

 

0.93 9 

 الاملاء 

 

0.86 5 

 التعبٌر 

 

1793 6 

 5 1799 المحفوظات
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 :: ثبات الأداةثانٌا

 الاعتماد ٌمكن لكً بالثبات ما ظاهرة قٌاس فً بحث أداة أي تتصؾ أن ٌجب     

 لكً المقٌاس فً توافره وٌتعٌن ,القٌاس فً الأساسٌة المفاهٌم من الثبات لأن علٌها

 نفسها النتائج الاختبار ٌعطً عندما بالثبات الأداة وتتصؾ للاستعمال, صالحاً  ٌكون

ملحم, )  .مماثلة ظروؾ تحت زمنٌة مدة بعد أنفسهم الإفراد على تطبٌقه عٌدا   ما ذاإ

4611 :459  ) 
 المتكافئة والصور النصفٌة التجزئة مثل عدة طرائق هناك الثبات معامل لإٌجاد     

 ,(141: 4665 والمهداوي, الدلٌمً)التطبٌق . وإعادة

طرٌقة اتفاق )الملاحظٌن( فً  اكثر من طرٌقة لحساب نظام الثبات وت عد  هناك     

حساب الثبات من اكثر الطرائق استعمالاً وشٌوعاً لسهولتها, وٌتطلب استعمال هذه  

دة التعلٌم للطالب الطرٌقة اكثر من ملاحظ )اثنٌن عادة( ,لملاحظة معاٌٌر جو

 رة الملاحظة المراد اٌجادها استمافً الوقت نفسه  باستعمال المطبق نفسه ,

 (14:4613)المشهدانً:

 ذٛح:زاج اذثع انثاحث الإجطاءاخ اٜنرحمٛك ثثاخ الا

 : التدرٌب على تسجٌل الملاحظة :1

زٌننارة الباحننث لمجموعننة مننن المنندارس الابتدائٌننة للتنندرٌب علننى كٌفٌننة اسننتعمال  أ.

 استمارة الملاحظة.
  .تدرٌب الملاحظٌن ب.

 وذلك عن طريق :
 مناقشة الملاحظين في موضوع الدراسة9 -
 تقديم استمارة الملاحظة ليم قبل مدة من يجراء التجربة9 -
 دراسة استمارة الملاحظة وشرح كل عنصر فييا9 -

                                                           

 / مدٌرٌة تربٌة دٌالى./ طرائق تدرٌس اللؽة العربٌةناطق سعٌد الحلاق  د. م. ا.   *

 مدٌرٌة تربٌة دٌالى. / / طرائق تدرٌس اللؽة العربٌةد. خالد حسون راضً  *
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 مناقشة ما يجري ملاحظتو وكيفية تسجيل ما يلاحظونو9 -

 ٌارة مدارس العٌنة الاستطلاعٌة :: ز 2

تيققا، االاسققتطلاعية وذلققك لتوايققق العلاقققة مقق  يدار زار الباحققث مققدارس العينققة 
ولتوضققيح اليققد  مققن الزيققارة ، وقققد اطمقق  الباحققث عمققى جققدول الحصقق  الاسققبوعي 

 لتحديد اليوم الذي سيقوم بو زيارة المدرسة9

 وانتيقققققى يقققققوم 2118/  2/  15 الموافقققققق الخمقققققيسبقققققدأ التطبيقققققق الاسقققققتطلاعي يقققققوم 
اتفقققق الباحقققث مققق  الملاحظقققين عمقققى زيقققارة         بعقققد أن  2118/  3/ 8 الموافقققق  الخمقققيس

 وعمى أن تجري الملاحظة في  ،من المدارس الابتدائية( 8( من المطبقين في )16)

ودرس واحققد مققن لققدن الملاحظققين والباحققث ، وعمققى أن توضقق  التقققديرات  ،وقققت واحققد
النتقائ  التقي جقرى الحصقول  جقت  ول  بشقكل مسقتقل عقن الآخقر، وبعقد ينجقاز الزيقارات ع  

، وققققد بمققق  معقققدل الابقققات بقققين الباحقققث والملاحقققظ  (سقققكوت)عمييقققا باسقققتعمال معادلقققة 
 ذلك9 يوضح (12)جدول و ( ، 1981وبين الباحث والملاحظ الااني ) (1984)الأول

 

 
 

 
 ت

 
 المجالات

 
 المحاور

معامل الثبات بين الباحث 
 الأول والملاحظ

معامل الثبات بين الباحث 
 الثاني والملاحظ

1 

ي 
مين

ل ال
مجا

ال
 

 1987 1976 ططائك انرسضٚػ
 1975 1974 عهى انُفػ 2
 1991 1983 انمٛاغ ٔانرمٕٚى 3
 1984 1987 انرمُٛاخ انرطتٕٚح  4
 1979 1977 اصٕل انرطتٛح ٔانرعهٛى  5
6 

ال 
مج

ال
ي 

عمم
ال

 

 1989 1991 انمطاءج
 1986 1981 لٕاعس انهغح انعطتٛح 7
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 1987 1984 الايلاء 8
 1979 1974 انرعثٛط  9
 1983 1981 انًحفٕظاخ 11

 0.81 0.82 المعدل

 (12جدول )
 الثانً. الملاحظالأول, والباحث و الملاحظالتحقق من ثبات نتائج الأداة بٌن الباحث و

 العٌنة الاستطلاعٌة : نتائج 

والمتمثلة بالمجال  وتشخٌصهارة وصؾ متؽٌرات الدراسة الرئٌسة تتضمن هذه الفق

عمال است ولتحقٌق ذلك تم   ,س تحت الدراسةالمجال العلمً  فً  المدارمهنً وال

لأجل  عٌتٌن وتطبٌقهماعٌنتٌن استطلا أخذ ذ تم  إ ,التحلٌلات الاحصائٌة الملائمة

 نتائج البحثالوصول الى 

  -ً :إذ كانت النتائج كما ٌؤت

 :العٌنة الاستطلاعٌة الاولىاولا: 

حجم  
 العٌنة

اقل 
 قٌمة

اعلى 
 قٌمة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

C.V 
معامل 
  الاختلاف

ترتٌب 
 المحاور

 ثانٌا 0.40 6.23 3.73 4.00 3.38 16 طرائق التدرٌس

 رابعا 1.64 6.35 3.65 4.33 2.67 16 علم النفس

 اولا 5.31 6.20 3.77 4.00 3.33 16 مالقٌاس والتقوٌ

 ثالثا 9.04 6.28 3.70 4.20 3.20 16 التقنٌات التربوٌة

أصول التربٌة 

 والتعلٌم
16 3.00 4.60 3.70 6.39 16.52 

 خامسا

 المجال المهنً 

 ) التربوي (
16 3.44 3.97 3.71 6.14 3.60 

 

 (23جسٔل )

 ًٚثم ٔصف انعُٛح الاؼرطلاعٛح الأنٗ انراص تانًجال انًُٓٙ)انرطتٕ٘(
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صة بالمجال المبحواين من افراد العينة الاستطلاعية الاولى الخاتشير نتائ  تحميل درجات 
في  ( 3973حور طرائق التدريس ىو )( الى ان الوسط الحسابي  لم13الميني في الجدول )

ان الوسط و ،(231.)الانحرا  المعياري لو( وان  4)  حين كانت أعمى درجة حققيا  ىي
( وان  4933) كانت أعمى درجة حققيا  ىيي حين ف (3965لمحور عمم النفس ىو)   الحسابي

( في 3.77يم ىو )سط الحسابي  لمحور القياس والتقو ان الو  ،(  351.الانحرا  المعياري لو  )
ان الوسط و   ،(201.)( وان الانحرا  المعياري لو  4)  حين كانت أعمى درجة حققيا ىي

)  أعمى درجة حققيا  ىي في حين كانت(   3.70الحسابي  لمحور التقنيات التربوية ىو )
ان الوسط الحسابي  لمحور أصول التربية و  ،(  281.( وان الانحرا  المعياري لو  ) 4921

( وان الانحرا  المعياري  64.) ي حين كانت أعمى درجة حققيا  ىي(  ف3971والتعميم  ىو )
(  في حين كانت أعمى درجة  3.71ان الوسط الحسابي  لممجال الميني ىو )و  ،(391.لو  )

ومن خلال قيمة معامل الاختلا   ،( 141.)( وان الانحرا  المعياري لو 3.97حققيا  ىي  )
C.V  اذ بم   اً م كان ىو الاكار تجانسنلاحظ أن القياس والتقويc.V  (5.31  )جاء بالمرتبة  يذ

التقنيات التربوية ام يميو عمم النفس ( يميو االاا  6.26)  C.Vالاولى يميو طرائق التدريس اذ بم  
 ( يوضح ذلك169جدول)و 9 ل التربية والتعميموحل اخيرا أصو 

 
حجم  

 العٌنة

الانحراف  الوسط الحسابً اعلى قٌمة اقل قٌمة

 المعٌاري

C.V 

  معامل الاختلاف

 ترتٌب المحاور

 ثانيا 8.12 1.29 3.61 4.00 3.14 16 القراءة

 خامسا 8.47 1.30 3.58 4.00 2.86 16 قواعد المغة العربية

 اولا 7.83 1.28 3.68 4.00 3.00 16 الاملاء

 ثالثا 8.34 1.29 3.58 4.00 2.50 16 التعبير

 رابعا 8.35 1.31 3.75 4.20 3.20 16 المحفوظات

  4.158 1.15 3.64 3.94 3.25 16 ()التخصصي المجال العممي

  (41) جدول

(انعهًٙ)انررصصًٙٚثم ٔصف انعُٛح الاؼرطلاعٛح الأنٗ انراص تانًجال   
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صة الخا  الاولى تشٌر نتائج تحلٌل درجات المبحوثٌن من افراد العٌنة الاستطلاعٌة

 الى ان الوسط الحسابً  لمحور القراءة هو   (12)ل المهنً فً الجدولبالمجا

المعٌاري له ( وان الانحراؾ  2 ) فً حٌن كانت أعلى درجة حققها  هً(   3.61 )

(  فً   3.58 هو )ان الوسط الحسابً  لمحور قواعد اللؽة العربٌة  و(  296.)

ان و,(6 30.)( وان الانحراؾ المعٌاري له 2) هً حٌن كانت أعلى درجة حققها 

حققها   ً حٌن كانت أعلى درجة(  ف3.6833) الوسط الحسابً  لمحور الاملاء هو

ان الوسط الحسابً  لمحور ,و(  286.)( وان الانحراؾ المعٌاري له  2هً) 

( وان  2.46(  فً حٌن كانت أعلى درجة حققها  هً  )  3.58التعبٌر هو ) 

 الانحراؾ المعٌاري له

(  فً حٌن كانت  3.75ان الوسط الحسابً  لمحور المحفوظات هو ) و ,(  296.)

ان , و(  316.( وان الانحراؾ المعٌاري له  ) 62.أعلى درجة حققها  هً  ) 

(  فً حٌن كانت أعلى درجة حققها   3.64الوسط الحسابً  للمجال العلمً  هو ) 

ومن خلال قٌمة معامل  , ( 0.15( وان الانحراؾ المعٌاري له  ) 3.97هً  )

c.V (7.83  )اذ بلػ  اً نلاحظ أن محور الاملاء كان هو الاكثر تجانس C.V الاختلاؾ

( ٌلٌه ثالثا التعبٌر ثم ٌلٌه 8.12) C.Vجاء بالمرتبة الاولى ٌلٌه القراءة اذ بلػ  إذ

 العربٌة . ةوظات  وحل اخٌرا أصول قواعد اللؽالمحف

الجدولٌن السابقٌن أن قٌمة معامل الاختلاؾ للمجال فً ضوء ونلاحظ اٌضا      

وهذا  ((4.15ال العلمً قد بلػ ن قٌمة معامل الاختلاؾ للمجوا, 3.86المهنً قد بلػ 

من المجال العلمً فً العٌنة  اً ٌشٌر الى أن المجال المهنً كان أكثر تجانس

 الاستطلاعٌة الاولى .

 

 

 



 121       الفصل الثالث/ منهجية البحث وإجراءاته ..................................    
 

 
 

 

لثانٌةالعٌنة الاستطلاعٌة ا :ثانٌا  

حجم  

 العٌنة

اعلى  اقل قٌمة

 قٌمة

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

C.V 

معامل 

  الاختلاف

ترتٌب 

 المحاور

 اولا 5.34 6.46 3.65 2.45 3.36 16 طرائق التدرٌس

 خامسا 8.04 6.46 3.06 2.66 3.66 16 علم النفس

 ثالثا 6.11 6.43 3.91 2.66 3.33 16 مالقٌاس والتقوٌ

 رابعا 7.53 6.46 3.91 2.66 3.46 16 التقنٌات التربوٌة

أصول التربٌة 
 والتعلٌم

 ثانٌا 5.83 6.44 3.64 2.66 3.26 16

المجال المهنً  

 التربوي ()
16 3.21 3.13 3.99 6.16 2.76 

 

   

(25جسٔل )  

   ًٚثم ٔصف انعُٛح الاؼرطلاعٛح انثاَٛح انراص تانًجال انًُٓٙ)انرطتٕ٘(   

اصة تشٌر نتائج تحلٌل درجات المبحوثٌن من افراد العٌنة الاستطلاعٌة الثانٌة الخ 

حسابً  لمحور طرائق التدرٌس الوسط ال( الى ان 15جدول )بالمجال المهنً فً 

( وان الانحراؾ  2.45نت أعلى درجة حققها  هً  ) (  فً حٌن كا 3.65 هو )

(   3.06 ط الحسابً  لمحور علم النفس هو )ان الوس,و(  6.46لمعٌاري له  ) ا

(  6.46( وان الانحراؾ المعٌاري له  )  2)  كانت أعلى درجة حققها  هً فً حٌن

(  فً حٌن كانت أعلى  3.91 ٌم هو )سط الحسابً  لمحور القٌاس والتقوان الوو ,

ان الوسط الحسابً  ,و(  6.43 )( وان الانحراؾ المعٌاري له  2 )حققها هًدرجة 

(  2كانت أعلى درجة حققها  هً ) (  فً حٌن 3.91) لمحور التقنٌات التربوٌة هو

التربٌة  ابً  لمحور أصولان الوسط الحس,(6.46لانحراؾ المعٌاري له ) وان ا

وان الانحراؾ  (2) كانت أعلى درجة حققها هً فً حٌن ( 3.64والتعلٌم  هو )
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ً ف(   3.99)  حسابً  للمجال المهنً هوان الوسط ال,و( 6.44) المعٌاري له  

(  6.16( وان الانحراؾ المعٌاري له  ) 3.13 )حٌن كانت أعلى درجة حققها  هً 

نلاحظ أن محور طرائق التدرٌس  كان   C.Vل الاختلاؾ ومن خلال قٌمة معام ,

جاء بالمرتبة الاولى ٌلٌه أصول التربٌة  إذc.V  (5.34 )اذ بلػ  اً هو الاكثر تجانس

( ٌلٌه ثالثا محور القٌاس والتقوٌم ثم  5.83 )  C.Vاذ بلػ  بالمرتبة الثانٌة والتعلٌم

 ٌلٌه علم التقنٌات التربوٌة  وحل اخٌرا علم النفس .

   

حجم  

 العٌنة

اعلى  اقل قٌمة

 قٌمة

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

C.V 

  معامل الاختلاف

ترتٌب 

 المحاور

 اولا 5.35 6.46 3.62 2.66 3.41 16 القراءة

قواعد اللؽة 

 العربٌة
16 3.66 2.66 3.06 6.46 9.12 

 ثالثا

 ثانٌا 0.44 6.42 3.60 2.66 3.66 16 الاملاء

 خامسا 16.60 6.30 3.01 2.66 4.63 16 التعبٌر

 رابعا 1.34 6.32 3.06 2.66 4.06 16 المحفوظات

 المجال العلمً

 )التخصصً (
16 3.23 2.14 3.99 6.49 9.33 

 

 (.2جسٔل)

    انثاَٛح انراص تانًجال انعهًٙ)انررصصٙ(ًٚثم ٔصف انعُٛح الاؼرطلاعٛح 

صة تشٌر نتائج تحلٌل درجات المبحوثٌن من افراد العٌنة الاستطلاعٌة الثانٌة  الخا 

(  3.62( الى ان الوسط الحسابً  لمحور القراءة هو )10)جدولبالمجال المهنً فً 

 0.20( وان الانحراؾ المعٌاري له  )  2أعلى درجة حققها  هً  ) فً حٌن كانت 

( فً حٌن كانت  3.06 محور قواعد اللؽة العربٌة  هو )ان الوسط الحسابً  ل,و(  

 هًأعلى درجة حققها 
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ان الوسط الحسابً  لمحور الاملاء و ,(  0.28( وان الانحراؾ المعٌاري له  ) 2) 

المعٌاري ان الانحراؾ ( و 2 )ً حٌن كانت أعلى درجة حققها  هً (  ف 3.60هو ) 

(  فً  3.01 )وسط الحسابً  لمحور التعبٌر هو ( الى ان ال16)وكما اشار جدول (  0.24 )له 

ط ان الوسو ,(  0.36) ( وان الانحراؾ المعٌاري له  2 ٌن كانت أعلى درجة حققها  هً  )ح

( وان  2) كانت أعلى درجة حققها  هً (  فً حٌن  3.06الحسابً  لمحور المحفوظات هو )

فً حٌن (   3.99ابً  للمجال العلمً هو ) ان الوسط الحسو,( 0.34)الانحراؾ المعٌاري له

ومن خلال  ,(  0.27( وان الانحراؾ المعٌاري له  ) 2.14 )كانت أعلى درجة حققها هً 

  c.Vاذ بلػ  اً نلاحظ أن محور القراءة كان هو الاكثر تجانس  C.Vقٌمة معامل الاختلاؾ 

( ٌلٌه ثالثا قواعد   6.22)   C.Vاذ بلػ  ثانٌاً  ( حٌث جاء بالمرتبة الاولى ٌلٌه الاملاء 5.35 )

 اللؽة العربٌة ثم ٌلٌه المحفوظات  وحل اخٌرا أصول التعبٌر  .

 ل الاختلاؾ للمجال المهنً قد بلػونلاحظ اٌضا من خلال الجدولٌن السابقٌن أن قٌمة معام     

وهذا ٌشٌر الى أن المجال  ( (7.33 الاختلاؾ للمجال العلمً قد بلػ  ن قٌمة معامل,وا ((2.76

فً العٌنة الاستطلاعٌة  )التخصصً( من المجال العلمً اً كان أكثر تجانس )التربوي(المهنً

 .  لثانٌةا

 :ةدول مقارنة لما جاء فً الجداول السابقؤتً جوفٌما ٌ

 العٌنات
 الاستطلاعٌة                   

 
 / المحاور المجالات

 الافضلٌة العٌنة الثانٌة العٌنة الاولى

 الثانٌة  5.34 6.26 طرائق التدرٌس

 الثانٌة 8.04 9.82 علم النفس

 الاولى 6.11 5.31 ٌموالتقوالقٌاس 

 الثانٌة  7.53 7.62 التقنٌات التربوٌة

 الثانٌة  5.83 10.54 أصول التربٌة والتعلٌم

 الثانٌة 2.76 3.86 المجال المهنً ) التربوي (

 الثانٌة 5.35 8.12 القراءة

 الثانٌة  7.94 8.47 قواعد اللغة العربٌة

 الثانٌة  6.22 7.83 الاملاء

 الاولى  10.06 8.34 التعبٌر

 الاولى  9.32 8.35 المحفوظات

 الاولى  7.33 4.15 المجال العلمً  )التخصصً (
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 (19جدول )

 حسب قٌمة معامل الاختلاؾبٌمثل مقارنة بٌن نتائج العٌنات الاستطلاعٌة 

حسب المجال بحظ تجانس العٌنة الاستطلاعٌة الثانٌة ( نل19)جدول فً ضوء 

ن العٌنة الاستطلاعٌة الاولى المهنً وذلك لكون قٌمة معامل الاختلاؾ له اقل م

لصالح العٌنة  حظ أٌضا الى ان جمٌع المحاور ضمن هذا المجال كانونل

أن الفارق بٌن العٌنتٌن ضئٌل ما عدا محور القٌاس  من الاستطلاعٌة الثانٌة بالرؼم

 والتقوٌم كان لصالح العٌنة الاستطلاعٌة الاولى .

حظ أن العٌنة الاستطلاعٌة الاولى كانت لها ٌخص المجال العلمً فنل أما ما        

حظ الاستطلاعٌة الثانٌة ونلمن العٌنة  الافضلٌة لكون قٌمة معامل الاختلاؾ لها اقل

التعبٌر والمحفوظات كانا اٌضا لصالح العٌنة الاستطلاعٌة الاولى  وريمحمن  كل

 فً حٌن ان بقٌة المحاور كانت لصالح العٌنة الاستطلاعٌة الثانٌة . 

بٌن تؤكٌد من عدم وجود اختلافات الاختبار تطابق العٌنات الاستطلاعٌة  لؽرض  -3

م اختبارها باستخدام اختبار فروق المتوسط  والتباٌن بٌن التً تالاستطلاعٌة  العٌنات

واحتمال خطؤ معٌن (26)( عند درجة حرٌة  T-test)  ًختبار التائلاالعٌنتٌن وهو ا

 (.16)جدول فً  وضحوكما م

 
 اختبار استقلال العٌنات

اختبار لٌفٌن لتجانس تباٌن  

 العٌنات

لاختبار استقلالٌة الاوساط الحسابٌة للعٌنات  - ت -اختبار    

 احصاءة  

 ف 

 ت المعنوٌة

ة 
ج
در

ي
حر

ةال
 

ٌة
نو

مع
 الفرق بٌن ال

 المتوسطٌن

ي معٌارالخطأ ال

للفرق بٌن 

 المتوسطٌن

حدود الثقة بالنسبة للفرق  95%

 بٌن المتوسطٌن

 الحد الاعلى  الحد الادنى 

 0.005 -0.24 0.062 -1.12 0.06 48 -1.93 0.43 0.62 طرائق التدرٌس

 1723 1712- 17151 17156 1753 49 1762 1765 1715 علم النفس

 1711  1713- 1716 17115- 1799 49 1715- 1746 1755 ٌموالتقو القٌاس

 17191 1724- 17195 1719- 1729 49 1711- 1791 1715 التقنٌات التربوٌة

أصول التربٌة 

 والتعلٌم

9714 1711 -1726 49 1721 -1711 17199 -1725 17166 
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 17115 1712- 17134 1715- 1712 49 1755- 1712 5745 المجال المهنً

 17195- 1736- 1719 1722- 17113 49 3713- 1716 3769 القراءة

 قواعد

 اللغة

 العربٌة

1713 1794 -1729 49 1799 -1712 1719 -1719 1714 

 17124- 1732- 17195 1719- 1712 49 2733- 1715 1795 الاملاء

 1715 1721- 1715 1712- 1799 49 1729- 1711 2764 التعبٌر

 1724 1712- 1715 1716 1749 49 1765 1791 1716 المحفوظات

 1711119- 1725- 1716 1712- 17151 49 2711- 1742 1763 المجال العلمً  

(41جدول  )    

ٔانرثاُٚاخ نهًحأض ٔانًجالاخ نهعُٛرٍٛ ًٚثم يعُٕٚح انفطٔق تٍٛ انًرٕؼطاخ 

    الاؼرطلاعٛح

لذي ٌبٌن (  وا Levene's Test( تم اٌضاً استخدام  اختبار لٌفٌن )16جدول )فً 

تقارن القٌمة المعنوٌة لهذا الاختبار مع مستوى دلالة  إذمدى تجانس العٌنٌتٌن 

أقل من مستوى الدلالة هذا ٌعنً ان  ( .sigذا كانت معنوٌة الاختبار ) إف  (6.65)

وهذا ٌعنً عدم التجانس بٌن العٌنٌتٌن وأما ,هنالك فروق بٌن العٌنتٌن فً التباٌنات 

هذا ٌدل على ان العٌنتٌن  اذا كانت معنوٌة الاختبار أكبر من مستوى الدلالة فؤن

أذ  فٌما ٌخص تجانس المتوسطات  ( Tوتطبق نفس الالٌة على اختبار )  تانمتجانس

 :  ٌؤتًنلاحظ ما 

( الى ان  Levene's Testفٌما ٌخص ) طرائق التدرٌس ( ٌشٌر اختبار لٌفٌن )     

وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد فروق  (6.65)(  هً أكبر من.sigالقٌمة المعنوٌة له ) 

( نلاحظ الى  Tختبار )اومن خلال  ,عٌة الاولى والثانٌة بٌن تباٌن العٌنة الاستطلا

وهذا ٌدل على أن لٌس هنالك فروق  (% 5 )من هً أكبر (.sigان القٌمة المعنوٌة )

( بخطؤ معٌاري -0.12أذ ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو ) ,بٌن المتوسطٌن 

(0.06 . ) 
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( الى ان  Levene's Testفٌما ٌخص ) علم النفس (  ٌشٌر اختبار لٌفٌن )      

وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد فروق  (6.65)(  هً أكبر من.sigالقٌمة المعنوٌة له ) 

( نلاحظ الى ان  Tختبار )ان خلال وم,ة الاستطلاعٌة الاولى والثانٌة بٌن تباٌن العٌن

وهذا ٌدل على أن لٌس هنالك فروق  (% 5 )هً أكبر من (.sigالقٌمة المعنوٌة )

( بخطؤ معٌاري 6.65ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو )أذ  ,بٌن المتوسطٌن 

(6.61 . ) 

( الى ان  Levene's Testٌم (  ٌشٌر اختبار لٌفٌن )فٌما ٌخص ) القٌاس والتقو     

%وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد فروق بٌن 5(  هً أكبر من .sigالقٌمة المعنوٌة له ) 

( نلاحظ الى ان  Tختبار )اومن خلال  ,عٌة الاولى والثانٌة تباٌن العٌنة الاستطلا

وهذا ٌدل على أن لٌس هنالك فروق بٌن (% 5)هً أكبر من  (.sigالقٌمة المعنوٌة )

( بخطؤ معٌاري 6.661-)ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو أذ ,المتوسطٌن 

(6.60) 

 ( Levene's Testفٌما ٌخص ) التقنٌات التربوٌة (  ٌشٌر اختبار لٌفٌن )        

وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد  (6.65)(  هً أكبر من.sigالى ان القٌمة المعنوٌة له ) 

( نلاحظ  Tختبار )اومن خلال  ,فروق بٌن تباٌن العٌنة الاستطلاعٌة الاولى والثانٌة 

وهذا ٌدل على أن لٌس هنالك  (% 5 )نم هً أكبر (.sigالى ان القٌمة المعنوٌة )

( بخطؤ 6.66-أذ ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو ) ,فروق بٌن المتوسطٌن 

 ( .6.69معٌاري )

(  Levene's Test(  ٌشٌر اختبار لٌفٌن ) ٌما ٌخص ) أصول التربٌة والتعلٌمف     

وهذا ٌشٌر الى انه توجد  (6.65)(  هً أقل من.sigالى ان القٌمة المعنوٌة له ) 

( نلاحظ Tختبار )اومن خلال  ,عٌة الاولى والثانٌة فروق بٌن تباٌن العٌنة الاستطلا

وهذا ٌدل على أن لٌس هنالك  (%5)من رهً أكب (.sigالى ان القٌمة المعنوٌة )
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( بخطؤ 6.11-أذ ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو ) ,فروق بٌن المتوسطٌن 

 ( .6.66معٌاري )

( الى  Levene's Test) فٌما ٌخص  ) المجال المهنً  (  ٌشٌر اختبار لٌفٌن      

وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد (6.65)(  هً أكبر من.sigان القٌمة المعنوٌة له ) 

( نلاحظ  Tختبار )اومن خلال  ,عٌة الاولى والثانٌة فروق بٌن تباٌن العٌنة الاستطلا

وهذا ٌدل على أن لٌس هنالك (% 5 )من هً أكبر (.sigالى ان القٌمة المعنوٌة )

( بخطؤ 6.65-أذ ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو ) ,فروق بٌن المتوسطٌن 

 ( .6.63معٌاري )

( الى ان القٌمة  Levene's Testفٌما ٌخص  ) القراءة (  ٌشٌر اختبار لٌفٌن )      

ن تباٌن وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد فروق بٌ(%5)(  هً أكبر من.sigالمعنوٌة له ) 

( نلاحظ الى ان القٌمة Tختبار )اومن خلال  ,عٌة الاولى والثانٌة العٌنة الاستطلا

وهذا ٌدل على أن هنالك فروق بٌن المتوسطٌن (% 5 )هً أقل من (.sigالمعنوٌة )

 ( 6.69( بخطؤ معٌاري )6.44-)  وبٌن المتوسطٌن هذ ان قٌمة الفرق إ ,

(  Levene's Testالعربٌة (  ٌشٌر اختبار لٌفٌن )فٌما ٌخص  ) قواعد اللؽة      

وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد (6.65)(  هً أكبر من.sigالى ان القٌمة المعنوٌة له ) 

( نلاحظ  Tختبار )إومن خلال  ,عٌة الاولى والثانٌة فروق بٌن تباٌن العٌنة الاستطلا

على أن لٌس هنالك  وهذا ٌدل (%5)هً أكبر من  (.sigالى ان القٌمة المعنوٌة )

( بخطؤ 6.64-أذ ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو ) ,فروق بٌن المتوسطٌن 

 ( .6.66معٌاري )

( الى ان القٌمة  Levene's Test(  ٌشٌر اختبار لٌفٌن ) فٌما ٌخص  ) الاملاء    

وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد فروق بٌن (%5)(  هً أكبر من .sigالمعنوٌة له ) 

ان القٌمة  ( نلاحظ  T)ختباراومن خلال  ,ولى والثانٌة العٌنة الاستطلاعٌة الاتباٌن 
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 ,على أن هنالك فروق بٌن المتوسطٌنوهذا ٌدل (% 5 )هً أقل من (.sigالمعنوٌة )

 ( .6.69( بخطؤ معٌاري )6.19-أذ ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو)

( الى ان القٌمة  Levene's Test)(  ٌشٌر اختبار لٌفٌن  رص  ) التعبٌفٌما ٌخ      

وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد فروق بٌن (%5)(  هً أكبر من .sigالمعنوٌة له ) 

( نلاحظ الى ان  T)ختباراومن خلال  ,ولى والثانٌة تباٌن العٌنة الاستطلاعٌة الا

وهذا ٌدل على أن لٌس هنالك فروق بٌن (% 5 )هً أكبر من (.sigالقٌمة المعنوٌة )

 ( 6.61( بخطؤ معٌاري )6.64-أذ ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو ) ,المتوسطٌن 

( الى ان  Levene's Test(  ٌشٌر اختبار لٌفٌن )فٌما ٌخص  ) المحفوظات      

وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد فروق (6.65)(  هً أكبر من.sigالقٌمة المعنوٌة له ) 

( نلاحظ الى  Tختبار )اومن خلال  ,عٌة الاولى والثانٌة بٌن تباٌن العٌنة الاستطلا

وهذا ٌدل على أن لٌس هنالك فروق  (6.65)هً أكبر من (.sigان القٌمة المعنوٌة )

( بخطؤ معٌاري 6.60أذ ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو ) ,بٌن المتوسطٌن 

(6.61. ) 

( الى ان  Levene's Test(  ٌشٌر اختبار لٌفٌن )علمً فٌما ٌخص  ) المجال ال     

وهذا ٌشٌر الى انه لا توجد فروق (6.65)(  هً أكبر من .sigالقٌمة المعنوٌة له ) 

( نلاحظ الى  Tختبار )اومن خلال  ,عٌة الاولى والثانٌة بٌن تباٌن العٌنة الاستطلا

وهذا ٌدل على أن لٌس هنالك فروق  (6.65)هً أكبر من (.sigان القٌمة المعنوٌة )

( بخطؤ معٌاري 6.14-أذ ان قٌمة الفرق بٌن المتوسطٌن هو ) ,بٌن المتوسطٌن 

(6.60. ) (6.65) 

 تطبيق الأداة  :رابعا
 ) استمارة الملاحظة (: البحث أ ـ ما قبل تطبٌق أداة 

 -قبل الشروع بتطبٌق الأداة اتبع الباحث الإجراءات الآتٌة :



 125       الفصل الثالث/ منهجية البحث وإجراءاته ..................................    
 

 
 

مدراء مدارس العٌنة التطبٌقٌة ومقابلتهم وتسلٌمهم كتاب تسهٌل المهمة زٌارة  -1

( لاطلاعهم على الؽرض 4)ملحق رٌة العامة لتربٌة دٌالى الصادر من المدٌ

 من الزٌارة.

زٌارة معلمً اللؽة العربٌة فً مدارس العٌنة التطبٌقٌة لاطلاعهم على   -4

 الؽرض من الزٌارة.

 لٌس له علاقة بتقدٌر درجة المطبق.إعلام المطبقٌن بؤن الباحث   -3

 الاطلاع على جدول الحصص الأسبوعً.    

اللؽة العربٌة لكل  مقابلة المطبقٌن شخصٌاً لمعرفة الجدول الخاص بتدرٌس  -2

 .منهم

 ب ـ أسلوب تطبٌق الأداة :

, وانتهت ٌوم  4616/  3/ 11الموافق  لاحدباحث بتطبٌق أداة البحث ٌوم ابدأ ال

وقد جرى رقت مدة التطبٌق سبعة أسابٌع , وقد استؽ 4616/  2/  41قالأحد المواف

 -التطبٌق على النحو الآتً:

م الباحث بصفة زائر. -5  ق د 

 كان الباحث ٌجلس فً آخر الصؾ ٌلاحظ المطبق من ؼٌر تدخل. -0

(أمام التوصٌؾ الذي جرى تحدٌد التوصٌؾ الملاحظ بوضع علامة) -9

 ملاحظته.

 للبٌانات:إختبار التوزٌع الطبٌعً 

ستخدام إختبار اتبار التوزٌع الطبٌعً للبٌانات بنتائج إخ (46جدول )ٌبٌن 

(Kolmogorov-Smirnov مستوى كل محور من محاور المجالات فً البحث )

التً تدخل فً نماذج إختبار الفرضٌات بصفتها متؽٌرات مستقلة, أو تابعة , اذ 

متفاوتة وكما هو مبٌن فً  ٌتضح أن نتائج إختبار التوزٌع الطبٌعً كانت

فٌما ٌخص المجال المهنً ) التربوي ( بشكل عام فقد حققت شرط ,( 46جدول)

التً تضمنت  (6.65)قٌمة المعنوٌة لها اكبر من الاذ بلؽت  التوزٌع الطبٌعً 
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لقٌاس ا,المحاور التً حققت التوزٌع الطبٌعً اٌضا و هً )طرائق التدرٌس 

التقنٌات  ,)علم النفس التعلٌم  (  اما فٌما ٌخص محور  اصول التربٌة و ,والتقوٌم

قٌمة المعنوٌة  اصؽر من الالتربوٌة ( فلم ٌتحقق شرط التوزٌع الطبٌعً اذ بلؽت 

 ,اما بالنسبة للمجال العلمً ) التخصصً (  فقد حققت المحاور )القراءة  , (6.65)

المعنوٌة قٌمة الاذ بلؽت  المحفوظات ( شرط التوزٌع الطبٌعً ,قواعد اللؽة العربٌة 

التعبٌر( فلم ٌتحقق شرط التوزٌع  ,اما محور )الاملاء, (6.65 )للبعدٌن اكبر من

وفً ضوء النتائج   , 6.65من قٌمة المعنوٌة للبعدٌن اصؽر الالطبٌعً اذ بلؽت 

هما إستخدام  رٌنعاً طبٌعٌاً, فؤمام الباحث خٌاالمستخرجة وكون بعض المحاور لا تتوزع توزٌ

ختبارات اللامعلمٌة, وهً أقل قوة فً التحلٌل, أو إستخدام التحوٌلات الرٌاضٌة نماذج الإ

ثم إمكانٌة إستخدام ومن  ,المختلفة على بٌانات المتؽٌرات بهدؾ تحسٌن مستوى التوزٌع الطبٌعً

ودوال الجذر نحدار الخطً, ومنها الدوال اللوؼارٌتمٌة, ختبارات المعلمٌة عبر نماذج الإالإ

(, لضمان حٌازتها Pallant, 2010: 92-95التربٌعً, ومعكوس قٌم المتؽٌرات وؼٌرها )

 صفة المعلمٌة بما ٌنسجم مع طبٌعة العلاقات المحتملة على وفق الأدبٌات بٌن تلك المتؽٌرات .

 
 المجالات والمحاور 

 

 سمٌرنوف –اختبار كلمونوف 

القٌمة  ختبارالإقٌمة 

 المعنوٌة

 ختبارمعنوٌة الإ

 دال 071. 111. طرائق التدرٌس

 دال  غٌر 0.03 0.10 علم النفس 

 دال 0.20 0.07 ٌمالقٌاس والتقو

 دال  غٌر 0.03 0.10 التقنٌات التربوٌة

 دال 0.04 1715 أصول التربٌة والتعلٌم

 دال 0.20 1715 المجال المهنً ) التربوي ( 

 دال 0.20 0.04 القراءة

 دال 20. 09. اللغة العربٌةقواعد 

 دال  غٌر 1712 1715 الاملاء
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 ( 15جدول )
 إختبار التوزٌع الطبٌعً نتائج

 : الىسائل الإحصائية : خامسا

 الآتية  :حصائية استعمل الباحث الوسائل الإ

 ( Person correlation coefficient )معامل ارتباط بيرسون  ــ 1 

 :لحساب ابات أداة البحث المتمامة باستمارة الملاحظة وفقاً لمقانون الآتي   

 ) م  س ( ) م    (  -ن م  س                   
 ر=                    

 {   2) م    ( - 2{ } ن م    2) م  س (  - 2} ن م  س          
 يذ تمال : 

 ن : عدد أفراد العينة
 س : درجات التطبيق الأول 
 9( 38:  2111) عطية ،    : درجات التطبيق الااني

 

  : كطَٔثاخيعازنح أنفا  ق ـ2

 استمارة الملاحظة وحسب المعادلة الآتية: ت متوسط معامل الابات لكل مجالا لاستخراج

مجـ ع            ق                     
 4

 ك 

ع    -1)           1 -ق         ( =معادلة ألفا )           
4
) 

 إذ أن:

 دال غٌر  1713 099. التعبٌر

 دال 0.200 0.06 المحفوظات

 دال 0.095 0.08 المجال العلمً ) التخصصً (
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 ق = عدد أقسام الاختبار 

 ك = أحد أقسام الاختبار 

مجـ ع
4
 ك = مجموع تباٌنات الأفراد فً هذا القسم 

ع
4
 (424 ,1161)احمد ,. = تباٌن الاختبار الكلً 

 : chi-spuare(  2) كاــ مربع كاي : 3
   ختبار 9يجاد صدق الاياستعمل الباحث مرب  كاي في 

 4) ل  ــ  ق (                
 =  مج  ــــــــــــــــــــــــ 4كا

 ق                      

 أذ تمال :
 ) ل ( التكرار الملاحظ 

 9 ( 388:  2111) ق ( التكرار المتوق   ) الراوي ، 
 :ـــ  معادلة الوسط المرجح 4

 حظة ومعرفة جوانب القوة والضع  9لترتيب فقرات استمارة الملا
   

 1×5+ ك 4×2+  ك 3×3ك+ 2×4+  ك 5×1ك                          
      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ             الوسط المرجح =   

 مج ك                                                

 يذ يعني:
 (9 ممتاز)  5= تكرار البديل الأول مضروباً في  5×1ك
 (9جيد جدا)  4= تكرار البديل الااني مضروباً في  4×2ك
 (  جيد)  3= تكرار البديل الاالث مضروباً في  3×3ك
 (9 متوسط)  2مضروباً في  الراب = تكرار البديل  2×4ك
 (131:  1983)عدس ، ( ضعي )  1مضروباً في  خامس= تكرار البديل ال 1×5ك
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 :ــ الوزن المئوي 5
 ومعرفة نسبيا 9  ستمارة الملاحظةالترتيب جمي  فقرات  ستعملا
 الوسط المرجح                             

 166×   الوزن المئوي =  ــــــــــــــــــــــــــــــ

 9( 76:  1977) الغريب ،            ىالدرجة القصو                           
 معادلة كوبر:ــ 0

 9  ستعمل الباحث ىذه الاداة لقياس ابات التحميل ا
 

  عدد مرات الاتفاق                                 

cooper =        166×              ــــــــــــــــــــــــــــــ 
 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق                   

 9( 91  : 2111 وياسين، )مجيد،                                         

     C.Vمعامل الاختلاف  -7

قيمتو من الصفر دل  تذ كمما اقتربستعمل لمعرفة مدى تجانس المحاور يي
 عمى تجانس الدرجات  9 

  الانحراؾ المعٌاري                                 

c.v         =        166×    ــــــــــــــــــــــــــــــ 

 الوسط الحسابً                                    

 

( 211م,ص1999عدس  ) 
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 الفصل الثانً
 جوانب نظرٌة ودراسات سابقة

 اولا: جوانب نظرٌة.

 .المحور الأول: القٌاس

  :مفهوم القٌاساولا: 

العموم ف ،ىمية في أي عمم من العموم عمى جانب كبير من الأ راً أم القياس د  عي        
تسعى الى تطوير اساليب موضوعية دقيقة لقياس الظواىر المتعمقة بيا من اجل كميا 

ة بين المتغيرات ومحاولة ضبطيا والتنبؤ بالعلاقات القائم ،فيم ىذه الظواىر وتفسيرىا
 كبير عمى تمثيل الظواىر والاحداث لى حد  إعممي يعتمد فالتقدم ال ،التحكم فييا و 

ن الباحثين والدارسين من التواصل بحيث تمك   ،دقيقةوصياغتيا بأساليب موضوعية 
كما تمكنيم من التقييم الموضوعي لمنتائج التي ،فيما بينيم بمغة مشتركة متفق عمييا 

و بدون ىذه الاساليب)القياس( يصبح تعريف المفيوم  ،يتوصل إليو العمماء 
والاحكام  ،ذاتية والمصطمح والقواعد المتعمقة بالظواىر المختمفة خاضعاً للآراء ال

 . ياوبحث ىذه الظواىروبذلك لا تكون ىناك أسس متفق عمييا في دراسة  ،الفردية 

 (35 : 4222 ،) علام 

وذلك  ،ٌشٌر مفهوم القٌاس الى العملٌة التً نعطً بها تقدٌراً كمٌاً لشًء معٌن     

من خلال مقارنته بوحدة معٌارٌة متفق علٌها بشرط ان تكون هذه الوحدة او الكمٌة 

او الخاصٌة التً نقٌسها بؽرض الكشؾ  نفسهِ  الشًءمعٌارٌة او المقدار المقنن من ال

كما تختلؾ دقة القٌاس باختلاؾ  ،عن عدد الوحدات التً ٌتضمنها هذا الشًء

لات الفٌزٌاء و الكٌمٌاء واقل فً مجالات العلوم فهو اكثر دقة فً مجا ،المجالات 

الطبٌعٌة ) الحٌوان والنبات ( واقل من هما فً مجال العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة . 

 ( 97 :ٕٓٔٓ،) عمر واخرون
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ختبار والتقٌٌم الا ان الإالقٌاس ٌتداخل مع معنى ٌر بالذكر ان معنى جدمن ال     

هناك شٌئاً من التماٌز بٌن هذه المصطلحات عند استخدامها فً مجال علم النفس 

 عد  ٌُ  إذ ،ضٌق فً المعنى والدلالةنظر للاختبار على انه الأوفً العادة ٌُ  ،والتربٌة 

مما ٌإدي الى عملٌة القٌاس  ،مجموعة من الاسئلة المقننة والمراد الاجابة علٌها

أشمل من الاختبار  عد  ٌُ والقٌاس  ،ة فً قٌمة لصفة او خاصٌة اخضعت للقٌاسمتمثل

ذلك باستخدام  تم   فالقٌاس ٌتضمن وصؾ الصفات والخصائص بصورة كمٌة سواء

اي اسلوب اخر  او ،او مقاٌٌس الترتٌب ،من خلال الملاحظة تم  او  ،الاختبارات

 (ٙ-٘: 779ٔ ،)الطرٌدي الخاصٌة.ٌإدي الى الوصؾ الكمً للظاهرة او 

ان  القٌاس عملٌة تقدٌر السلوك والمهارات والخصائص لدى  فضلاً عن     

اذ ان القٌاس هو تحوٌل السلوك والرموز والاتجاهات  ،الاشخاص بؤرقام محددةً 

والخصائص الى ارقام طبقاً لقواعد محددة تحدٌداً جٌداً. ولمعرفة القٌاس اكثر لابد 

من ذكر التقوٌم اذ ان التقوٌم" هو عملٌة منهجٌة تتطلب جمع بٌانات موضوعٌة 

أهداؾ  ومعلومات صادقة من مصادر متعددة باستخدام أدوات منوعة فً ضوء

وادلة كٌفٌة ٌستند إلٌها فً إصدار أحكام  ،محددة لؽرض التوصل إلى تقدٌرات كمٌة

 ( ٖٔ: ٕٓٓٓأو اتخاذ قرارات ملائمة تتعلق بالأفراد ".)علام، 

من هذا ٌتضح دور كل من القٌاس و التقوٌم والعلاقة بٌنهما؛ إذ إنِ  القٌاس هو      

للتقوٌم أن  ٌتم على أساس موضوعً إلا فً أحد أدوات التقوٌم وسابق له ولا ٌمكن 

 فلا ٌكون التقوٌم من دون القٌاس ضوء القٌاس " فالتقوٌم ٌعتمد على القٌاس،

لٌة التدرٌس، ومستوى التدرٌس، عاالأحكام على فومعاٌٌر ٌمكن فً ضوئها إصدار 

 ختلاؾ الؽرض منه" . وأن  وسائل القٌاس متعددة، ومتنوعة فً التدرٌس تختلؾ با

 (.7ٗ : 2ٕٓٓ، والهاشمً )عطٌة

أهمٌة القٌام بعملٌة قٌاس الأداء، فهً تإدي إلى معرفة واقع  تتضحومما تقدم     

الممارسات الأدائٌة، وتعمل على حفز ودفع الفرد للعمل، ومساعدته فً معرفة 

مواطن القوة لدٌه من أجل تطوٌرها أو تحدٌد جوانب الضعؾ والعمل على معالجتها 

 Gillis )   ،1994 :7ٖٔ الاستراتٌجٌات المناسبة. ) باستخدام
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 . خصائص القٌاسثانٌا: 

القٌاس النفسً و التربوي قٌاس كمً : هو وصؾ السلوك المراد قٌاسه  -اولا     

أو الذكاء أو مهارة  ،كتقدٌر درجات عن مستوى الطلبة فً التحصٌل  ،وتقدٌره كماً 

 معٌنة  .

نا نقٌس ما ٌسمى  -ثانٌا      القٌاس النفسً والتربوي قٌاس ؼٌر مباشر: اذ إن 

 ،بتكوٌنات فرضٌة أو أمور لا ٌمكن قٌاسها مباشرة كما نقٌس بعض الأمور المادٌة

بطرٌقة ٌفترض أنها  عدتْ أُ وإنما نقٌس الذكاء بمجموعة من المشكلات أو الأسئلة 

 تقٌس ما ٌسمى بالسلوك الذكً .

القٌاس النفسً و التربوي قٌاس نسبً ولٌس قٌاساً مطلقاً : وذلك لأن   -الثا ث    

أي لا ٌوجد  ،درجة صعوبة أو سهولة الاختبار تختلؾ عن ؼٌرها من الاختبارات 

 صفر مطلق كما فً القٌاس المادي .

توجد أخطاء فً القٌاس النفسً و التربوي: شؤن ه فً ذلك شؤن القٌاس فً  -رابعا     

 ي مٌدان من مٌادٌن العلوم .فالقٌاس عرضة لأخطاء تؤتً من مصادر ثلاثة هً:أ

    .صعوبة الملاحظة –أ       

  .أخطاء أداة القٌاس –ب       

اذ ان عدم الاتفاق ٌكون فً طبٌعة الصفة  ،قاسعدم الاتفاق حول ما ٌُ  -ج      

صفة التً نرؼب فً والخاصٌة المراد قٌاسها فمصادر الأخطاء تكون فً طبٌعة ال

 قٌاسها وصعوبة الاتفاق على طبٌعتها.

فهو مقٌد بالقدر الذي ،وإن  القٌاس النفسً و التربوي وسٌلة ولٌس ؼاٌة فً حد ذاتها 

 (7ٖ٘-7ٖٗ :ٖٕٓٓ ،ٌساعد به من ٌستخدمه فً أي مجال .)منصور وآخرون 

       : مستوٌات القٌاس: ثالثا  

 حسب النواتج التً  تنتج عنها بالؽرض منها وحسب بللقٌاس مستوٌات  تصنؾ 

   -وهً :
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سمى المقاٌٌس المعتمدة علٌه بالمقاٌٌس الاسمٌة وفٌها : وتُ  ًاولا: القٌاس الاسم     

و العدد  ،ٌستخدم عدداً لتصنٌؾ الأحداث أو الأشٌاء أو الأفراد فً فئة أو أخرى 

 فٌها ٌشٌر إلى المسمى فقط .

ثانٌا: القٌاس الرتبً: وتسمى المقاٌٌس المعتمدة علٌه بالمقاٌٌس الرتبٌة وهو        

ترتٌب مجموعة من الطلبة على وفق درجتهم فً صفة من الصفات دون أن  تعطً 

 أي أهمٌة لتساوي الفروق بٌن الرتب. 

مقٌاس الوحدة المنظمة أو مقٌاس  هٌاس الفتري: وٌمكن أن  نطلق علٌثالثا: الق     

المسافة وهو المقٌاس الذي ٌرتب الرتبة أو الفئة على فكرة مفهوم المسافات 

 ترتٌبها وهو أدَق من المقٌاسٌن السابقٌن . المتساوٌة بٌن الأحداث التً تمّ 

رابعا: القٌاس النسبً: وهو المقٌاس الذي ٌعتمد على نسبة وجود الصفة أو     

ممٌزاته أن  لهُ صفر مطلق أي صفر حقٌقً ٌشٌر إلى انعدام الصفة  الخاصٌة ومن

 – 92 :ٕٓٔٓ) عمر وآخرون، أو الخاصٌة المقاسة وهو أرقى أن واع المقاٌٌس". 

2ٙ. ) 

 القٌاس:نشأة رابعا: 

استخدم الانسان القٌاسات منذ فجر التارٌخ كوسٌلة عملٌة للتعرؾ على الظواهر 

وحاول أن ٌتعرؾ  ،شٌاء ٌستعملها فً حٌاته الٌومٌةحدٌد أولت ،الطبٌعٌة المحٌطة به

فكان ٌقارن حركته بالحٌوانات والكائنات  ،مكانٌاته البدنٌة والحركٌةعلى قدراته وإ

وحركة الطٌور  ،كحركة المٌاه ،والظواهر الطبٌعٌة المحٌطة به ،التً حوله

ن وصل الى ما الى أ القٌاس بمراحل عدٌدة وتطور بتطور الانسان وقد مرّ  ،وؼٌرها

وٌشٌر المإرخون الى أن من أوائل المحاولات الرائدة لقٌاس السلوك  ،هو علٌه الٌوم

عند انشاء  ،279ٔالبشري بصورة موضوعٌة تلك التً قام بها)وٌلهلم وندت( عام

 ،وقام باستخدام الإختبارات لقٌاس قدرات الحس الحركً ،معمله التجرٌبً فً المانٌا

 ،فً تطوره حتى دخل فً جمٌع العلوم الطبٌعٌة والتكنولوجٌة واستمر القٌاس

بحٌث أن عدم اجرائه ٌإدي  ،على جمٌع النشاطات البشرٌة ابالؽ اً واصبح له تؤثٌر
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ومنها المجال التربوي والتعلٌمً  ،على كل المستوٌات الى نتائج سلبٌة جداً 

 (٘ٔ:  ٕٙٔٓ، )المكدمً

  داءالأالمحور الثانً: 
 الأداءاولا: مفهوم 

كما ان محتوٌاته تتمٌز ،ٌتصؾ الاداء بكونه مفهوماً واسعاً ومتطوراً        

الظروؾ  ببالدٌنامٌكٌة نظراً للتؽٌر وتطور المواقؾ وظروؾ المإسسات بسب

وعوامل بٌئتها الخارجٌة والداخلٌة على حد سواء، ومن جهة اخرى فقد اسهمت هذه 

على الرؼم  تاب والدارسٌن فً حقل التٌسٌر،الدٌنامٌكٌة فً عدم وجود اتفاق بٌن الك

وٌرجع ذلك الى اختلاؾ  ،من كثرة البحوث والدراسات التً تناولت هذا المفهوم

 ( 9ٕٔ:  ٕٓٔٓالمعاٌٌر والمقاٌٌس المعتمدة فً دراسة الاداء وقٌاسه )الداوي ،

دون  من وقد اقتصر مفهوم الاداء لدى الكثٌر من الباحثٌن على المورد البشري     

ؼٌره من الموارد الاخرى ،اذ ٌرى بعضهم انه ٌعنً "قٌام الفرد بالأنشطة والمهام 

 (.       2ٙ: ٕٔٓٓ، هفة التً ٌتكون منها عمله" )مزهودالمختل

والاداء فً مجال التدرٌس "هو مقدار ما ٌحققه المعلم من سلوك وفعالٌة مع      

ٌٌز بدقة بٌن الاداء وبٌن ؼٌره من تلامٌذه ،فً اثناء الموقؾ التعلٌمً، وٌمكن التم

الاداء بمثابة الانعكاس المباشر للكفاٌة  ٌُعد  اذ  ،المصطلحات ذات الصلة بالكفاءة

 ٕٗٓٓ)زكرٌا، جلى وٌمكن ملاحظته بطرٌقة مباشرة.وهو السلوك الظاهر الذي ٌت

 ( 7ـ2:

وٌشٌر الأداء إلى مظاهر معٌنة فً سلوك مدرس ونشاطه، وٌتداخل مصطلح       

الأداء فً عملٌة التعلٌم والتعلم مع مصطلحات مثل العمل والفعل والمهارة والانجاز 

والتنفٌذ والتطبٌق والممارسة وؼٌرها، وٌمكن إخضاع هذا الأداء إلى التقوٌم من 

 (779ٔ:ٓٙٔ،ت الأداء(. )امطانٌوسخلال ما ٌعرؾ بتقوٌم الأداء)اختبارا

     :الأداءأهداف ثانيا: 

جراء نظمة من الحصول على صورة واضحة لإ.تمكٌن الادارة العلٌا فً المٔ    

 مراجعة تقوٌمٌة شاملة.
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. الاستخدام الرشٌد للموارد المتاحة لتحقٌق أعلى العوائد وبؤقل الكلؾ وبنوعٌة ٕ   

 جٌدة.

 اد الوطنً بالاعتماد على نتائج تقوٌم كل مشروع.. تقوٌم شامل للاقتصٖ   

ـ ولادة قاعدة معلوماتٌة كبٌرة تستخدم فً رسم السٌاسات والخطط العلمٌة ٗ   

 المتوازنة والواقعٌة.

 تحدٌد امكانٌة ترقٌة الفرد ومكافؤته على ادائه المتمٌز. -٘   

ومدى الحاجة  تحدٌد اوجه التطور التً تنشدها المإسسة فً أداء الفرد -ٙ   

 لتطوٌره من خلال اشراكه فً دورات تدرٌبٌة.

تحدٌد مواقع الخلل والضعؾ فً نشاط المنظمة والعمل على التخلص منها من  -9   

لها ومعرفة مسبباتها.) الكرخً،  (ٔٗ: ٕٔٓٓخلال وضع الحلول المناسبة لها بعد تحلٌ

   ثالثا: محددات الأداء:

استرعت محددات الأداء مثار انتباه الكثٌر من الباحثٌن لمعرفة ماهٌة العوامل      

ولمعرفة  ،ولتفسٌر حالات التذبذب بٌن الصعود والهبوط التً تحدد مستوى الأداء،

وضع البعض محددات الأداء فً نماذج معٌنة فً ضوء أربعة  ،كٌفٌة التنبإ بالأداء

 -محددات له هً:

  . ى العملدافعٌة الفرد إل .1

 مناخ العمل وقدرته على إشباع حاجات الفرد والتً هً انعكاس لدافعٌته.  .2

محصلة التفاعل بٌن دوافع الفرد  د  عي   الرضا أو الاستٌاء العام عن العمل الذي .3

 تٌحه من إشباع من ناحٌة أخرى. ومناخ العمل وما ٌُ  ، من ناحٌة

 (.2ٓٔ - ٖٓٔ: 722ٔقدرة الفرد على أداء العمل )علً،  .4

إن الصورة التً تلاحظ حول  المحددات  تشٌر إلى تؤثٌر الدافعٌة فً الأداء الذي 

ٌعتمد على مستوى القدرة التً ٌمتلكها الفرد والتً تعتمد بدورها على علاقة القدرة 

دون قدرة لا  من فً الأداء على الدافعٌة لدٌه، فالقدرة من دون دافعٌة والدافعٌة

قدرة جٌدة ولا  توى فً الأداء، فالفرد الذي لدٌهعالٌة المسٌإدٌان الى مخرجات 
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: 72٘ٔ)العنزي،  ٌهتم بالعمل سوؾ ٌنعكس ذلك على أدائه والعكس صحٌح.

  (9ٗـ7ٖ

  :شروط قياس الأداءرابعا: 

للفرد فً أٌة مإسسة أداء، وإن قٌاس أدائه وسٌلة مهمة فً التعرؾ على      

اهب والابداعات التً ٌتمتع بها فرداً ما من دون القدرات والطاقات والمهارات والمو

ٌُمكن الإدارة من معرفة جوانب القوة وتعزٌزها وجوانب  ، سواه داخل المإسسة كما 

 فً التعامل معهم الضعؾ وتلافٌها فً أدائه، وتعزٌز الموضوعٌة والعدالة 

فر شروط لقٌاس الأداء ا(، ومن أجل ذلك لابد من تو7: ٕٓٓٓ)مخٌمر وآخرون، 

   -ومن أهمها:

 . ٌنبؽً أن ٌكون قٌاس الأداء للأفراد عملٌة مستمرة تلازم وظٌفة الأفراد.ٔ    

. أن لا تكون عملٌة القٌاس لؽرض التقدٌر فقط بل تشمل أٌضاً تحدٌد نقاط ٕ    

 القوة وتعزٌزها وتحدٌد نقاط الضعؾ وعلاجها.

ٌسَ أداءه مثل: قٌاس قرارات تتعلق بمستقبل من قل. أن تُبنى فً ضوء نتائج اٖ    

الترقٌة، المكافآت، الفصل، النقل، التدرٌب؛ لذا ٌنبؽً توفٌر عنصر الموضوعٌة 

 عند القٌاس.

: 77٘ٔ،  )الصباح . ٌفترض وجود معاٌٌر موضوعٌة فً إطار عملٌة القٌاس.ٗ   

ٕ72 -ٕ77.) 

  معايير ومحكات الأداءخامسا: 

المعاٌٌر أمراً ضرورٌاً لا ؼنى عنه فً قٌاس الأداء لأنه ٌساعد فً وجود  د  عي      

ومدى توجهها نحو الأهداؾ المحددة  ، توفٌر الأداة الفاعلة لاختٌار النتائج المحققة

(،1970 :109 Morrisey ،وهذه الخطوة أساسٌة لعملٌة قٌاس الأداء .)  فمن دون

فلا ٌمكن إصدار الحكم بموضوعٌة قاس الأداء توفٌر المعاٌٌر التً فً  ضوئها ٌُ 

واللجوء إلى التخمٌن أو استخدام طرائق الحساب التقرٌبً التً قد  على كفاءة الأداء،

 لا ٌعول على نتائجها . 
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 ومن اهم المعاٌٌر والمحكّات المستخدمة فً قٌاس الأداء هً: 

مقارنة الأداء الفعلً بمحكّات الأداء المحددة سلفاً، وتشمل معاٌٌر الأداء  أولا:    

 ثلاثة أنواع وٌمكن أن توجز على النحو الآتً: 

بموجبها تحدٌد الأداء المنجز الذي ٌجب أن ٌنجزه الفرد  ٌتم  : المعايير الكمية -أ      

خلال مدة زمنٌة محددة ، أي أنها تدل على العلاقة بٌن مقدار المنجز من الأهداؾ 

 (.ٕٓٔ: 77ٓٔوالزمن المرتبط بهذا الأداء )شاوٌش، 

وتعنً وجوب وصول الفرد إلى مستوى معٌن من  :المعايير النوعية -ب      

والإتقان، وؼالباً ما تحدد نسبة معٌنة من الأخطاء أو الأداء ؼٌر السلٌم الجودة والدقة 

التً ٌجب أن لا ٌتجاوزها الفرد خلال أدائه لعمل معٌن وٌسمى هذا النوع )المحك 

 النوعً للأداء (.

وهً مزٌج من النوعٌن السابقٌن؛ إذ بموجبه  :المعايير الكمية النوعية -ج      

ء المنجز للفرد إلى عدد معٌن من الوحدات خلال مدة ٌجب أن ٌصل مقدار الأدا

ً وبمستوى معٌن من الجودة والإتقان. : 77ٗٔ)درة وآخرون،  زمنٌة محددة سلفا

ٖٓ9 ) 

إجراء الاختبارات للحصول على مإشرات على  ٌتم   ثانٌا: الاختبارات الدورٌة:    

 ائعة:مدى كفاءة الأداء المنجز للأفراد ، ومن هذه الاختبارات الش

اختبارات المعرفة والمعلومات ، بهدؾ الوقوؾ على مستوى معرفة الفرد  -أ      

 لعمله والخبرات التً اكتسبها .

الاختبارات النفسٌة، للكشؾ عن مستوى ذكاء الفرد الذي ٌقوم بالأداء  -ب      

 ومٌوله وقدراته واتجاهاته. 

الوقوؾ على إمكانٌة الفرد على أداء عمل  الى هدؾالاختبارات التً ت -ج      

 (9ٔ- ٙٔ: 72ٙٔ)سهٌل،  محدد.

هً الصٌؽة الأنسب للعمل الإداري والأكثر شٌوعاً فً  ثالثا: القوائم السلوكٌة:     

عد على وفق تُ إذ ٌاس أداء الأفراد العاملٌن ، الاستخدام فً مجال الخدمة المدنٌة لق

، وللكشؾ عن مدى كفاءة الفرد فً أدائه دورٌة وزمنٌة  حقب نماذج خاصة وفً
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لعمله، ومن ثم فهً وسٌلة تضمن الكشؾ عن جانبٌن رئٌسٌن فً الأفراد العاملٌن 

 -هً:

 أـ إمكاناته وقدراته فً مجال عمله.      

 (ٗٓٔ: 77ٓٔب ـ صفاته وخصائصه الشخصٌة. )شاوٌش،      

 :تطبٌق معاٌٌر جودة اداء المعلم أسس ومرتكزات  سادسا: 

أن الجودة فً أداء المعلم من منظور الجودة الشاملة تعنً جودة تؤهٌله العلمً 

بثقافة  وتزوٌده،وجودة تؤهٌله الثقافً ،ة وفق مفهوم الجودة الشامل على والمهنً

علم وأن الاداء الجٌد المتوقع من المت ،وجودة الخبرات التً ٌمتلكها،الجودة الشاملة 

ٌنبؽً ان  ،القٌام به فً ضوء طبٌعة هذا الاداء علٌهوالدور المتؽٌر الذي ٌجب 

ٌتمحور حول تمكٌنه من تقدٌم النوعٌة التعلٌمٌة الجدٌدة التً ٌفرضها مجتمع 

المعرفة والتً ٌستوجبها اكتساب المعلم المهارات التً تعٌنهم على التعامل الفعال 

 .(ٖٕٔ-9ٕٔٓالمجتمع .)فرحان وآخرون :مع تحدٌات 

 .طبٌق معاٌٌر جودة أداء المعلمآلٌات تسابعا: 

فً أثناء الخدمة لرفع كفاٌاتهم الاكادٌمٌة والتدرٌسٌة  القٌام  بدورات تؤهٌلٌة -ٔ

 والاخلاقٌة .

عداد المعلمٌن لتشخٌص نقاط دراسة تقوٌمٌة بشكل دوري لبرامج إاجراء  -ٕ

البرامج بشكل مستمر  عادة النظر فً هذهوإ،ر لمعالجتها الضعؾ والقصو

 وحاجات المجتمع.،لوجً ولؽرض تطوٌرها بما ٌواكب التقدم العلمً اوالتكن

لتعرؾ على لعقد اجتماعات دورٌة داخل مإسسات التعلٌم بالمعلمٌن  -ٖ

 والعمل بالتعاون على تذلٌلها وحلها.،مشكلاتهم 

ت ن طرٌق تخصٌص جوائز ومكافآعلمٌن متشجٌع الابداع بٌن صفوؾ الم -ٗ

دارس الفاعلة فً الجوائز الجماعٌة للم فضلاَ عن،م المتمٌز فردٌة للمعل

 . الالتزام والعطاء

من الاطلاع على  ٌات التً تٌسر عمل المعلم وتمكٌنهتوفٌر مختلؾ الامكان -٘

 لمواكبة التقدم العلمً والتكنلوجً .كل ما هو جدٌد 
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ستؽناء عنها ر واسس لا ٌمكن الاٌتعٌٌن المعلمٌن على وفق معاٌ ان ٌتمّ  -ٙ

  -واهمها :

 المإهل العلمً الجامعً. - أ

 التؤهٌل التربوي. - ب

 الجدارة. - ت

 (2ٕٗ-2ٖٕ  :2ٕٓٓ ،السمعة الطٌبة.)الفتلاوي - ث

 .والتعلٌم المحور الثالث: المعلم
 

 المبادئ التً قامت علٌها المعاٌٌر الاساسٌة للمعلم :اولا: 

عداد الاجٌال وتربٌتهم وؼرس القٌم الفاضلة فً المعلم الحجر الاساس فً إ د  عي  

وٌسعى الى انتاج المواطن ،فهو ٌعمل فً مصنع عناصره من البشر ،نفوسهم 

ٌّهالاً فً نهضة المجالصالح الذي ٌسهم اسهاماً فعّ   عداد المعلمإ دع  ي  ولم  ،تمع ورق

رٌس وبشكل تدرٌجً على التد لدروس النظرٌة التً تصعد من قدرتهمبنٌاً على ا

نه اصبح المٌسر للعملٌة م صار الٌوم متشعباً ومعقداً ؛ لأفدور المعل،والتلقٌن 

عملٌة البحث والاستكشاؾ وذلك ومرشداً لهم فً  وموجهاً لتلامٌذه،لٌمٌة التعلمٌة التع

 (7: ٕ٘ٔٓ ،محور العملٌة التعلٌمٌة .)الحرٌري  لأنهم

تمع فً المستقبل ودرجة أي مجدرجة فاعلٌة ان ثمة ارتباط اٌجابً قوي بٌن      

ان المعلم و،ودة معتدلة الكلفة لجمٌع ابنائه تاحة فرصة تعلٌمٌة ،عالٌة الجإنجاحه فً 

ال صاحب المعرفة العمٌقة هو وحده القادر على توفٌر النوعٌة من الماهر الفعّ 

 (7ٗٔ: 2ٕٓٓالتعلٌم والاستجابة لحاجات تلامٌذه .)البٌلاوي وآخرون، 

 :ـومن أهمها قامت علٌها المعاٌٌر الاساسٌة للمعلم عدة ىءهناك مباد   

ـ ٌفهم المعلم المفاهٌم الرئٌسة وأدوات البحث والاستقصاء ،وبنٌات العلوم والمواد ٔ

خبرات تعلم تجعل جوانب المادة الدراسٌة  ي عد   الدراسٌة التً ٌدرسها ،وٌستطٌع أن

 ذات معنى للطلبة.
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ون؟ وٌستطٌع أن ٌوفر فرص تعلم الطلبة ؟وكٌؾ ٌنمّ ـ ٌعرؾ المعلم كٌؾ ٌتعلم ٕ

 تساند نموهم العقلً والاجتماعً والشخصً.

ـ ٌدرك المعلم كٌؾ ٌختلؾ الطلبة فً طرائقهم ومداخلهم للتعلم ،وإن ٌوفر الفرص ٖ

 التعلٌمٌة التً تلائم المتعلمٌن على اختلافهم.

دمها لتساعده على تنمٌة ـ ٌتعرؾ المعلم على أستراتٌجٌات تدرٌس متنوعة ،وٌستخٗ

 التفكٌر الناقد وحل المشكلات ومهارات الاداء لدى الطلبة.

ـ ٌستعمل المعلم فهمه لدافعٌة الفرد والجماعة ولسلوكهما لتوفٌر بٌئة تعلم تشجع ٘

والاندماج النشط فً التعلم ،والدافعٌة النابعة من  التفاعل الاجتماعً الاٌجابً،

 الذات.

عرفته بؤسالٌب التواصل الفعّالة اللفظٌة وؼٌر اللفظٌة ،ووسائل ـ ٌستعمل المعلم مٙ

الاعلام لتنمٌة البحث والاستقصاء النشط والتعاون والتفاعل المساند الداعم فً ؼرفة 

 الصؾ.

ـ ٌكون تخطٌط المعلم للتعلٌم مستنداً الى معرفته بالمادة الدراسٌة والطلبة والمجتمع 9

 (. 9ٔ: 777ٔ.)ابراهٌم ،ًوأهداؾ المنهج التعلٌم المحلً،

 من أجل إعداد معلم وٌرى الباحث ان تحدٌد المرتكزات الاساسٌة المستقبلٌة     

اهمٌة كبٌرة فً ٌؤخذ من تطبٌق معاٌٌر الجودة  مهنٌاً ومعرفٌاً  قوي متمكن جامعً

أطار التطبٌق العملً فً مختلؾ المإسسات العاملة ومنها المإسسات التعلٌمٌة ،إذ 

ٌُعتمد إن هذه  المرتكزات من شؤنها أن تشٌر الى الحقائق الاساسٌة التً ٌنبؽً أن 

ن استعمال معاٌٌر لقٌاس معدل الاداء هو ٌها فً مجال ضمان جودة المعلم. واعل

صلب موضوع الجودة، من خلال وضع مإشرات لتلك الجودة فً عناصر العملٌة 

 ات.التعلٌمٌة التً تشمل ؛المدخلات ـ العملٌات ـ المخرج

 : للممارسة المهنٌة فً مجال التعلٌم المعلمداء أمعاٌٌر مجالات  ثانٌا:

العربٌة ، فمن  البلدان مؽٌبة فًلا تزال ن ثقافة معاٌٌر الجودة فً التعلٌم إ       

ن فً بلداننا ى الآ، ومن ناحٌة اخرى فلا توجد حت الثقافة جدٌدة نسبٌاً  عد  ناحٌة تُ 

عداد المعلم، وان كلٌات التربٌة فً إات مستقلة تمنح الاعتماد لكلٌات العربٌة مإسس
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خٌرة جهوداً حثٌثة فً هذا الاتجاه من خلال العربٌة بدأت تبذل فً الآونة الأ المنطقة

عداد المعلم فً إعادة بناء خطط وسٌاسات إذلك من  تطوٌر برامجها بما ٌتطلب

ذا المجال تشٌر الى ان العالمٌة فً هضوء المعاٌٌر العالمٌة ،وان تحلٌل الخبرة 

ن النظر الى ان مالمهنٌة فً مجال التعلٌم تنطلق  داء المقبول للممارسةمعاٌٌر الأ

 -مسإولٌات المعلم كممارس مهنً تتمحور فً خمسة مجالات هً :

  .المجال الاول: مسإولٌات المعلم عن تلامٌذه وعن تعلمهم       

المعلم للموضوعات والمواد الدراسٌة التً ٌعلمها وكٌفٌة المجال الثانً: معرفة       

 .تعلٌمها للتلامٌذ

 ادارة تعلم التلامٌذ ومراقبته فًلمجال الثالث: مسإولٌات المعلم ا     

ر بطرٌقة منظمة فً ممارسته والتعلم المهنً ٌالمجال الرابع:  القدرة على التفك      

 .من خلال الخبرة

المجال الخامس: الانخراط بشكل عضوي فً مجتمعات التعلم.)البٌلاوي      

 ( . ٖ٘ٔـ  ٕ٘ٔ: 2ٕٓٓوآخرون ،

    مفهوم التعلٌم.ثالثا: 

ان التعلٌم مهنة سامٌة ورسالة مقدسة ، وقبل ان تكون مهنة فهً رسالة        

لٌم مهنة اساسٌة كذلك تُعد مهنة التع ،تقترب من رسالة الانبٌاء والرسل علٌهم السلام

فً تقدم الامم ،فالدول المتقدمة تضع التعلٌم فً أولوٌة برامجها وسٌاستها ،وٌمثل 

التعلٌم الاستراتٌجٌات القومٌة الكبرى لدول العالم المتقدم والنامً، وتتمٌز مهنة 

التعلٌم بؤنها تسبق المهن الاخرى فً تكوٌن شخصٌة الافراد قبل ان ٌصلوا الى سن 

المهنة الام التً  احثٌن الى ان ٌصفوا التعلٌم بؤنهاي مهنة ،مما دفع البالتخصص فً 

وهً مهنة سامٌة ورسالة مقدسة لأنها تتطلب من المعلم عملاً  تسبق جمٌع المهن،

متواصلاً ومهارات خاصة وخلقاً قوٌماً ٌنبثق من الشعور العمٌق بالمسإولٌة نحو 

 (  ٔٔ: 9ٕٓٓوآخرون ،الفرد المتعلم، واهداؾ المجتمع .)المفرج، 

واسعا  امفهوم د مفهوم التعلٌم، فهناك من ٌعطٌهوهناك عدة آراء حول تحدٌ    

متوسطة ، قبل الابتدائٌة والكلها بحٌث ٌشمل التعلٌم مراحل التعلٌم قبل الجامعً



 44       الفصل الثاني/ جوانب نظرية ودراسات سابقة..............................    
 

 ،)السلومجامعةأوالعملعلى شهادة تخول الالتحاق بال والثانوٌة وٌنتهً بالحصول

هناك من ٌقتصر مفهوم التعلٌم الذي ٌسبق التعلٌم الجامعً ، وٌبدأ (، بٌنما ٘: 722ٔ

من المرحلة الابتدائٌة وٌنتهً بانتهاء المرحلة الثانوٌة بمختلؾ فروعها.)سلٌمان 

،ٕٓٓٔ :ٔٙ9) 

 المعاٌٌرالمحور الرابع: 

  اولا: مفهوم المعاٌٌر

العمل ولاسٌما فً  ٌشهد العالم المعاصر اهتماماً متزاٌداً بمعاٌٌر الجودة فً     

مٌادٌن العمل التربوي، وٌؤتً ذلك من اقتناع كامل بؤن جودة التعلٌم تكون فً وجود 

ٌجب تعلمه واكتسابه من  معاٌٌر تصل فً طموحها ودقتها إلى درجة توضٌح ما

اجل الوصول إلى المستوى المطلوب فً كل مجال من مجالاته المرتبطة بالعملٌة 

الأحكام ٌاراً أساسٌا فً إصداربعد أن أصبحت الجودة والنوعٌة مع ،التعلٌمٌة

ٌَرقَ على الكم   ٖٕٓٓلدول الخلٌج، كتب التربٌة العربًالحساب.)م لؽةوالتقوٌمٌة 

:7. ) 

كما ،بؤنها نمط أوحكم ٌستخدم اساساً للمقارنة الكمٌة والكٌفٌة ومفهوم المعاٌٌر     

متعلم وما ٌمكن ان ٌقوم بؤدائه من المهارات ٌقصد بها اٌضا ما ٌنبؽً ان ٌعرفه ال

 ٕٔ: ٕٔٔٓالعقلٌة والعملٌة وما ٌكتسبه من قٌم  وسلوكٌات .)محمد ،وعبد العظٌم ،

 ( ٖٕـ

معٌن نسعى للوصول إلٌه، والمعٌار بنحوٍ عام هو حكم أو قاعدة أو مستوى      

مدى اقتراب ؼاٌة ٌجب تحقٌقها بهدؾ قٌاس الواقع فً ضوئه، للتعرؾ ب هَ على أنّ 

 (72ٔ: ٕ٘ٓٓهذا الواقع من المستوى المطلوب. )رمضان، 

 المعاٌٌر مؤشرات : ثانيا

 ،الة الاجمالٌة للشًء الذي نختبرهالمإشر :هو بٌانات كمٌة أو كٌفٌة تحدد الح    

فهً تقدم قٌاساً موضوعٌاً على درجة لتحقق المعاٌٌر ،مما ٌمكننا من الحكم على 

 (.ٙٔ :2ٕٓٓمنها.)مجاهد،تحقق  مقدار ما
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فالمإشرات :هً المستوى الاكثر تحدٌداً للمعاٌٌر، فمإشرات الاداء مثلاً واحدة     

 على السإال الاتً: جابةمن الادوات التً تساعد على الا

 كٌؾ تعرؾ ما الذي حققته ؟     

 ن من المإشرات هً:ٌهناك نوع فإن وبنحو عام

أرقام أو نسب بحٌث تختزل من التعقٌد ـ مإشرات كمٌة: تكون على شكل    

 الموجود فً الظاهرة التربوٌة.

صدار أحكام نوعٌة إـ مإشرات كٌفٌة :تكون على شكل عبارات محددة تمكننا من    

 باستعمال مقٌاس متدرج.

ن عملٌة بناء المعاٌٌر لها مستوٌات متدرجة من العمومٌة والتحدٌد، إذ تبدأ إ إذ

ة للنظام او الظاهرة وهو المستوى الاكثر عمومٌة ،ومن ثم بتحدٌد المجالات المكون

وبعدها ٌؤتً المستوى  المستوى الثانً وهو صٌاؼة المعاٌٌر المرتبطة بكل مجال،

الاخٌر وهو تحدٌد المإشرات التً ٌنبؽً أن تكون فً شكل عبارات محددة 

ت وواضحة بحٌث ٌمكن قٌاسها أو الاستدلال علٌها. وإن كل مإشر من مإشرا

المعاٌٌر ٌشٌر الى مظهر من مظاهر معاٌٌر الاعتماد الاكادٌمً داخل المإسسة 

 دون ؼٌرها،من وهو بذلك ٌرتبط بالعملٌات التً تنفذها هذه المإسسة  التعلٌمٌة،

 الخبراء الى أن هناك ثلاثة معاٌٌر تحكم صٌاؼة المإشرات هً: رَ وقدّ 

 ـ ٌنبؽً أن ٌمثل مظهراً من مظاهر الاداء.   

 ـ أن ٌكون فعّالاً فً التطوٌر.   

 (.2ٗٔـ 2ٖٔ: ٕٕٔٓ.)الكامل،ـ أن ٌكون ملائماً.   

 .المعتقدات التربوٌة الأساسٌة لمعاٌٌر الجودة فً أداء المعلم: ثالثا

 النظر الى مستقبل المجتمع أي مجتمع لأنهُ صناعة تربوٌة. -ٔ

جوهرها ومظهرها الا منافسة ان المنافسة العالمٌة الٌوم وفً المستقبل ماهً من  -ٕ

 تعلٌمٌة ومكان حسمها هو المإسسة التعلٌمٌة.

ان النظام التعلٌمً الفاعل الٌوم وفً المستقبل هو الذي ٌحرص القائمون على  -ٖ

 ،تخطٌط برامجه ورسم سٌاسته ومراقبة عملٌاته على توجٌه الممارسات التعلٌمٌة
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و تدرٌب المتعلمٌن على الأصول التً تتبناها مإسسات لتصبح أكثر انفراجاً نح

 العلمٌة للإنتاج المعرفً والإبداع التكنولوجً.

ان ضمان الفاعلٌة لأي نظام تعلٌمً ٌجب أن تنطلق من تطبٌق مبادئ ومعاٌٌر  -ٗ

تشكل  ،للجودة الشاملة تعكس روح العصر وما ٌحكمه من ثورات وتؽٌرات مختلفة

 حركة المجتمعات فً عالمنا المعاصر. فً مجملها القوى والعوامل التً تقود وتوجه

ان تؤكٌد جودة النظام التعلٌمً أي نظام تعلٌمً ٌرتبط بطبٌعة أداء المعلمٌن الذٌن 

بٌد أن نظام جودة هإلاء المعلمٌن ٌرتبط بتوفٌر معاٌٌر  ،ٌعتمد علٌهم هذا النظام

معلم ٌتم الركون إلٌها فً كل ما ٌتعلق بعمل ال ،محددة معلنة ومتعارؾ علٌها 

 (.ٕٔٔ: 2ٕٓٓوالارتقاء بمستوى أدائه وممارسته المهنٌة.)البٌلاوي ،

  .المعاٌٌر خصائص: رابعا
ختلاؾ المعاٌٌر من هٌئة اعتماد إلى اخرى إلّا أن ها  تشترك فً إعلى الرؼم من     

 :لخصائص وهًمجموعة من ا

الشمول: لا بُد  أنْ تتناول المعاٌٌر الجوانب المتداخلة والمختلفة للمإسسة  -     

 التعلٌمٌة، وتكون قادرة على إحداث التكامل فً المعلومات.

 الموضوعٌة: لا بُد  أنْ تقٌس ما صممت من أجله. -    

ض الواقعٌة: لا بُد  أنْ ترتبط بالأهداؾ، وتكون قابلة على التنفٌذ على ار -    

 الواقع.

 المرونة: لا بُد  أنْ تكون متماشٌة مع الظروؾ والمتؽٌرات والمستجدات. -     

 قابلة للقٌاس: لا بُد  أنْ تكون قادرة على تحدٌد مقدار المعلومات المطلوبة -     

      (7ٙ-2ٙ: ٕٗٓٓ)الحوت،  .ونوعٌتها

  المعاٌٌر والجودة والاعتماد التربوي: :خامسا
خرتٌن كبٌرتٌن هما الجودة الشاملة ، المعاٌٌر ارتبطت بحركتٌن أً  حركةان     

وشكلت الحركات الثلاث فكراً تربوٌاً مترابطاً ثلاثً الابعاد  ،والاعتماد التربوي

خلال حقبة التسعٌنات، حتى اصبحت المعاٌٌر هً المدخل الحقٌقً الى تحقٌق جودة 

ادة بؤن المإسسة التعلٌمٌة قد حققت التعلٌم فً مإسسة ما ، واصبح الاعتماد هو الشه
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معاٌٌر الجودة المعلنة ،وارتبطت العناصر الثلاثة ارتباطاً تارٌخٌاً بحٌث اصبح لا 

 ( . ٕٗ: 2ٌٕٓٓمكن الفصل بٌنهما .)البٌلاوي، وآخرون ،

  معاٌٌر الاعتماد فً برامج إعداد المعلمٌن:: سادسا
ًّ هً عبارة عن شروط ومواصفات تشٌر إلى جملة     ان معاٌٌر الاعتماد الأكادٌم

أو المرامً التً ٌتعٌن ان تستوفٌها برامج التعلٌم ومإسساته من  أو القواعد، الأبعاد،

 العناٌة والالتزام، حتى تثبت أن  مإشرات الجودة النوعٌة فٌها عالٌة

(، وهً تشٌر إلى ما نتوقع من المتعلم أنْ ٌعرفه، وما ٌمكنه ٕ: ٕ٘ٓٓ، ً)العرٌم

 كما فً معاٌٌر الإداء.  ،ةٌنجاز، أو الكفاأدائه، وتشٌر أٌضا إلى مستوى الإمن 

 (2ٙٔ: ٕٙٓٓ)النبوي،

على أكثر من محور  هاأما أنواع المستوٌات المعٌارٌة للمعلم فٌمكن تقسٌم      

  :وهً

 ٌارٌة من حٌث جوانب إعداد المعلمالمستوٌات المع. 

  ت المعٌارٌة من حٌث حجم الاعتمادالمستوٌا. 

 المستوٌات المعٌارٌة من حٌث مراحل اعتماد المعلم.  

ن  المستوٌات المعٌارٌة المهنٌة تصؾ ما ٌنبؽً أن  ٌعرفه المعلم، وٌكون قادراً إ     

المهنٌة ترتبط  عاٌٌرعلى أدائه بصرؾ النظر عن تخصصه، وهذا ٌعنً أن  الم

ٌّة فهً تصؾ ما ٌنبؽً أن   ،بالجانب التربوي أما المستوٌات المعٌارٌة الأكادٌم

أما المستوٌات المعٌارٌة  رًا على أدائه فً تخصص معٌن،ٌعرفه المعلم، وٌكون قاد

الثقافٌة فهً تصؾ ما ٌنبؽً أن  ٌعرفه المعلم، وٌكون قادرًا على أدائه بصرؾ 

ه، وتعد جانبًا مساندًا لما ٌمتلكه المعلم من معارؾ ومهارات النظر عن تخصص

ًّ والمهنً، أما المستوٌات المعٌارٌة الخاصة  .واتجاهات تتعلق بالجانب الأكادٌم

بالاعتماد البرامجً فهً التً تتعلق باعتماد برنامج واحد من البرامج التً تقدمها 

أما المستوٌات  دم أكثر من برنامج.ون المإسسة تقالمإسسة التعلٌمٌة فً حالة أن  تك

ن  إو .تتعلق بالاعتراؾ بالمإسسة كاملةالمعٌارٌة الخاصة بالاعتماد المإسسً ف

المستوٌات المعٌارٌة لاعتماد المعلمٌن فً أثناء الإعداد للمهنة هً التً تطبق خلال 
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 ،المعرفةمجلة )،.  الطالبسة التربوٌة أي قبل تخرج مدة الدراسة فً المإس

ٕٓٔٓ) 

 . التطور التارٌخً لحركة المعاٌٌر العالمٌة: سابعا

دت التحدٌات التً تواجهها التربٌة الى مراجعة الواقع التربوي فً مختلؾ ألقد     

ن التعلٌم هو قاطرة التقدم وذلك لأ ، دول العالم المتقدم لتطوٌر التعلٌم وتحدٌثه

ولعل من اهم المراجعات  ،وهو محور الامن القومً للمجتمع ،والتنمٌة للمجتمعات

مة فً الأمتحدة الامرٌكٌة بعد نشر تقرٌر) التربوٌة تلك التً حدثت بالولاٌات ال

الذي كشؾ عن الضعؾ الذي اصاب  ،72ٖٔ( عام at risk  " A Nationخطر 

قبل الولاٌات الذي هدد مست ،القاعدة التعلٌمٌة فً المجتمع الامرٌكً فً ذلك الوقت

 والتوصٌةمما حتم القٌام بتقوٌم ومراجعة كل العملٌة التعلٌمٌة  ،المتحدة الامرٌكٌة

 . بداء الطالبالاهتمام بمحتوى التعلٌم والمستوٌات والتوقعات لأ

 1998:1)،Morzano) 

وقد تصاعدت حركة المعاٌٌر فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة مع بداٌة عقد       

اذ اصبح عقد التسعٌنٌات  ،وانتشرت منها الى كل بلدان العالم المتقدمةسعٌنات تال

 (.ٕٙٔ :ٕٓٔٓبحق عصر المعاٌٌر)البٌلاوي واخرون ،

حركة المعاٌٌر فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة من  رفدوساعدت عدة امور فً      

 -اهمها :

 77ٔٔ انشاء المجلس القومً لمعاٌٌر التعلٌم والاختبارات والتقوٌم عام. 

  اهدافاً قومٌة ،77ٔٔالذي انعقد عام  تبنً مإتمر الرابطة القومٌة للحكام

 .للتعلم 

  ٕٓٓٓموافقة الكونكرس الامرٌكً على اهداؾ التعلٌم عام. 

وكان نتٌجة هذا ظهور عدة وثائق للمستوٌات المعٌارٌة للمواد الدراسٌة المختلفة 

 -تً :ؤالتً من بٌنها ما ٌ  ( k-12على المستوى القومً من )

   727ٔمعاٌٌر منهج وتقوٌم الرٌاضٌات عام. 
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  77ٙٔالمعاٌٌر القومٌة لتعلٌم العلوم عام. 

  777ٔالمعاٌٌر القومٌة لتعلٌم علم النفس للمدرسة الثانوٌة عام. 

 779ٔالمعاٌٌر القومٌة لتعلٌم التكنولوجٌا عام   . 

نكلٌزٌة والعلوم الاجتماعٌة وعلوم وؼٌر ذلك من المواد الدراسٌة مثل اللؽة الا

 (Marzano ،(3-1 : 1998. وؼٌرها من العلوم الحاسب

وكانت المحاولات الأولى فً الخمسٌنات من القرن العشرٌن عندما ظهرت فكرة     

( وذلك من قبل الأكادٌمٌة المهنٌة Standardized Testingالاختبارات المعٌارٌة) 

ما، أو ربما إلى الهجرة فً بعض الدول. وبدأت تزدهر لاختٌار المتقدمٌن إلى مهنة 

هذه الفكرة لاختٌار المتقدمٌن إلى الجامعة، ثم انتقل تطبٌقها فً الثانوٌة العامة فً 

برٌطانٌا، وفً ذلك الوقت ارتبطت فكرة المعاٌٌر بالقدرات والذكاء وبعض معاٌٌر 

( بوضع  APAلنفس )( قامت المإسسة الأمرٌكٌة لعلم ا7٘ٗٔالأداء. وفً عام )

(  7٘٘ٔوفً عام ) ،أول مجموعة من التوصٌات والمعاٌٌر حول بناء الاختبارات

 Unitedاشتركت كل من المإسسة الأمرٌكٌة لعلم النفس والمركز القومً )

Kingdom للقٌاس بصٌاؼة معاٌٌر الاختبارات النفسٌة والتربوٌة، ولقد ارتبطت )

الى إعادة  وإمعان النظر فً  -المتقدمة الآن لاسٌماو -فكرة المعاٌٌر بحاجة الدول

 (ٖٓ: ٕٓٔٓ.)السعٌد ،وناصر، لا أم كون المدرسة مإسسة تربوٌة منتجة،

( بدأ التفكٌر فً إنشاء المنظمة الدولٌة للمعاٌٌر من خلال 79ٙٔوفً عام )         

جة إلى الحد لجنة فنٌة للتعامل مع المبادئ العامة للجودة، وذلك نتٌجة لظهور الحا

لٌس فقط لطرائق ضبط جودة المنتج، ولكن للمحافظة أٌضا  ،الأدنى من المعاٌٌر

على شكله الدائم، وكذلك التنبإات التً تطرأ علٌه؛ لأن المستفٌد لا ٌرٌد سوى 

(اتفقت 729ٔوفً عام ) على الجودة المطلوبة.الاطمئنان على انه سوؾ ٌحصل 

صناعٌة الكبرى على وضع معاٌٌر عدة لأداء دول المجموعة الأوربٌة، والدول ال

 (International  standard of organization-ISO نظم الجودة أطلق علٌها

على المنتجات الصناعٌة فحسب، بل  طبقْ وأصبحت هذه المعاٌٌر الدولٌة للجودة لا تُ 

خرا تطبٌقها فً النظم التربوٌة جاء متؤان على الخدمات ومنها: التعلٌم، بالرؼم من 
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عن عالم الصناعة والاقتصاد، وكانت الؽاٌة من ذلك هً الارتقاء بالنظام التربوي 

وأصبح لمون والخرٌجون. لتحقٌق الجودة فً مخرجات هذا النظام وهم المتع

الحصول على هذه المعاٌٌر مٌزة تنافسٌة، بمعنى انه فً حال وجود مإسستٌن 

تمٌز بؤولوٌة خاصة فً سوق العمل، فؤكثر، فإن المإسسة التً توفر هذه المعاٌٌر ت

 ( ٕٗؤٗو2ٖ: ٕٙٓٓ، )الأحمدوتلقى قبول الرأي العام.

وقد قدمت العدٌد من الدول المتقدمة ذات الأنظمة التعلٌمٌة المتمٌزة عددا من       

ونشر ثقافة الجودة  ، هوإصلاح التعلٌم ها فً تجوٌدالمعاٌٌر التً اعتمدت علٌ

المعٌارٌة القٌاسٌة فً جمٌع عناصر المنظومات التعلٌمٌة سعٌاً وتطبٌق المستوٌات 

ن المعاٌٌر هً التً تحدد لألة فً نظم التعلٌم ، وذلك نحو تحقٌق الجودة الشام

 (ٖٖ: 7ٕٓٓعناصرها.)لمٌاء،وسعٌد،مستوٌات الجودة فً نظم التعلٌم بكل 

 international) آٌزو (ISOالمنظمة الدولٌة للمواصفات والمقاٌٌس )

standardization organization)  : 

(، وتضم 7ٗٙٔ(عام)ISOتؤسٌس المنظمة الدولٌة للمواصفات والمقاٌٌس اٌزو) تمّ    

 (7ٙ: 2ٕٓٓ، الزٌادات، و مجٌد) .س وطنٌةٌ( هٌئة تق7ٌٓفً عضوٌتها أكثر من )

على  729ٔ تفقت مجموعة الدول الأوربٌة والدول الصناعٌة الكبرى عاماوقد     

 ،)علٌمات (ISO9000)اء نظم الجودة أطلق علٌها الأٌزووضع معاٌٌر عدة لأد

٘ٙ:ٕٓٓٗ)  

طلباً لأي مإسسة تعلٌمٌة من جامعة أو معهد أو ثانوٌة والتً سوؾ تصبح مستقبلاً م

عد لأن هذه المعاٌٌر تً  ؛لمجال المحلً والإقلٌمً والعالمًتبحث عن التمٌز فً ا،

مجموعة متكاملة من المواصفات والشروط والمبادئ التً تحقق الجودة الكاملة 

 (77٘ٔ:ٓٗٔ،التعلٌمٌة)نظمًداخل المإسسات 
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  المعايير العالمية لجودة التعميم والمعمم:: ثامنا

بد أن تكون معروفة للجمٌع سواء ان وضع معاٌٌر لقٌاس منتج التعلٌم ومخرجاته لا

فً إدارات التعلٌم أمَ على المستوى الشعبً، وعلى إدارات  على المستوى المهنً

التربٌة والتعلٌم فً هذا الإطار أن تضع نفسها فً مقارنة إقلٌمٌة وعالمٌة والعمل 

 ،على توحٌد سبل القٌاس حتى ٌمكننا تعدٌل المسارات كلما دعت الحاجة إلى ذلك

 ،بالمسإولٌة ً الوزارةاك المفكرٌن والعلماء فومواجهة التحدٌات مع أهمٌة اشتر

لتحدٌد الأولوٌات التً ٌجب قٌاسها لمنتج التعلٌم فً كل مرحلة عمرٌة وعلى 

 (. 9ٖ:  ٕٗٓٓمستوى المحافظة والدولة. )الحولً ،

الؽرض النهائً للمعاٌٌر ٌتمثل فً منح بعض المواثٌق أو التؤكٌدات  ن  إو      

 ( 9ٔٔ: ٕٗٓٓالتدرٌس )زٌتون ،المتعلقة بمإهلات الإفراد الذٌن ٌمارسون مهنة 

وقد سعت الكثٌر من المإسسات التربوٌة والتعلٌمٌة، وكذلك المهتمٌن بالتربٌة     

والتعلٌم فً مختلؾ أرجاء العالم  إلى الاهتمام بالمعلم والعمل على تطوٌر أدائه 

ً تقدم باستمرار؛ لمواكبة التؽٌرات العالمٌة المتلاحقة التً ٌتؤثر بها التعلٌم وبالتال

المجتمع ونموه وازدهاره؛ ولذا اهتمت بوضع معاٌٌر الجودة الشاملة فً أداء المعلم، 

فً الجودة الشاملة التً تطبقها المإسسات  فاعلاً  ومشاركاً  جٌداً  لٌكون منتجاً 

 التعلٌمٌة .

هنا إلى ذكر بعض المعاٌٌر العالمٌة للجودة الشاملة للمعلمٌن  الباحث تطرقٌوس     

والتً تعكس مواصفات الجودة الرفٌعة المستوى فً أداء المعلم فً مإسسات 

 التربٌة والتعلٌم:

 أولا : بعض المعاٌٌر الدولٌة:

  (Crosby)معاٌٌر كروسبً   .4
فً التعلٌم تم ( أربعة معاٌٌر لضمان الجودة الشاملة Philip Crosbyحدد)     

 -( وهً :T.Q.Mمبادئ إدارة الجودة الشاملة )وفق  على تؤسٌسها
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   التكٌؾ مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعرٌؾ محدد وواضح ومنسق

 للجودة.

   وصؾ نظام تحقٌق الجودة على انه الوقاٌة من الأخطاء بمنع حدوثها من

 خلال وضع معاٌٌر الأداء الجٌد.

  خلال ضمان الأداء الصحٌح فً المرة الأولى.منع حدوث الأخطاء من 

  على المعاٌٌر الموضوعة والكٌفٌة  الجودة من خلال قٌاس دقٌق بناءً  تقوٌم

 (.Mukhopadahyay ، (2006:170 ،والكمٌة . 

  (Baldrigi)معاٌٌر بلدرج    .4

( لضبط جودة التعلٌم على قٌمة Malcolm Baldridgeٌعتمد نظام بلدرج )      

 وتتضمن ثمانٌة وعشرٌن معٌاراً  ،للتطوٌر التعلٌمً متكاملاً  توفر إطاراً أساسٌة 

 مجموعات هً : وٌا لجودة التعلٌم وتندمج فً سبعثان

  :ومسإولٌة المجتمع  وتمثل الإدارة العلٌا ونظام القٌادة والتنظٌم، القٌادة

 والمواطنة 

  والمقارنة بٌن المعلومات والتحلٌل: وتشمل إدارة المعلومات والبٌانات

 المعلومات ، وتحلٌل استخدام مستوٌات التحصٌل المدرسً.

   ،ًالتخطٌط الإجرائً والتخطٌط الاستراتٌجً وتشمل: التطوٌر الاستراتٌج

 وتنفٌذ الاستراتٌجٌات . 

 ،ونظام  إدارة وتطوٌر القوى البشرٌة وتشمل: تقوٌم وتخطٌط القوى العاملة

 المهنً للهٌئة التدرٌسٌة.والرضا  تشؽٌل الهٌئة التدرٌسٌة،

 ،ًوالخدمات التعلٌمٌة ،  الإدارة التربوٌة: وتشمل تصمٌم النظام التعلٌم

 وتطوٌر إدارة تسجٌل والتحاق الطلبة، ، وتصمٌم البحوث التربوٌة،رفدهاو

 والنظر إلى الإدارة التربوٌة كعمل اقتصادي.
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  اخ المدرسً أداء المدارس ونتائج الطلبة وتشمل: نتائج الطلبة، والمن

وتحسٌن المناخ والنتائج، والأبحاث فً مجال أداء المدارس، والنظر الى أداء 

 المدارس كعمل اقتصادي.

   رضا الطلبة وممولً النظام التربوي وتشمل: حاجات الطلبة الحالٌة

والمستقبلٌة، والعلاقة بٌن ممولً النظام التعلٌمً والإدارة التربوٌة، ورضا 

ام التعلٌمً الحالً والمتوقع، ومقارنته مع باقً المدارس الطلبة وممولً النظ

 (2ٕ-ٕٓٓٓ:ٕٙ،أو النظم التربوٌة الأخرى. )عبد الجواد

فً الولاٌات المتحدة  ،الوطنً للمعاٌٌر المهنٌة للتدرٌسمعاٌٌر المجلس  .ٖ

 . الامرٌكٌة

للنهوض  792ٔوهو منظمة مستقلة ؼٌر ربحٌة وؼٌر حكومٌة ،تشكلت عام     

فً ضوء تطوٌر معاٌٌر مهنٌة للتعلٌم المتمٌز ،وإنشاء نظام ،لتعلٌم والتعلم بجودة ا

وإدماج المعلمٌن  تطوعً  للمصادقة على المعلمٌن الذٌن ٌستوفون هذه المعاٌٌر،

وأشار المجلس بعد انهاء جلساته التً عقدها  ،المإهلٌن ضمن جهود تطوٌر التعلٌم

 الى وضع عدد من المعاٌٌر الخاصة بالتدرٌس وهً: ٕٓٔٓعام 

  وٌتضمن هذا المعٌار  المعلمون ملتزمون بالطلاب وبتعلمهم: :المعٌار الاول

 -عدة معاٌٌر فرعٌة هً:

لطلبة كٌؾ ٌنمو ا ونٌفهمو ،ون الفروق الفردٌة بٌن المتعلمٌنـ ٌدرك المعلم    

 وكٌؾ ٌتعلمون .

الجانب المعرفً  ، وٌنمون ن مع المتعلمٌن على نحو متكافىءـ ٌتعامل المعلمو    

 . هملدى

ـ ٌعرؾ المعلمون كٌفٌة تصمٌم المحتوى الدراسً وتنظٌمه وكٌؾ ٌربطونه     

 طرقاً متنوعة للمعرفة. ونٌنتج ،وكٌؾلتخصصات التعلٌمٌة الاخرىاب

  ًمون مسإولون عن أدارة تعلم الطلبة ومراقبتهم:المعل :المعٌار الثان 

 وٌتضمن هذا المعٌار عدة معاٌٌر فرعٌة هً:
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تعلماً فً  ونٌإلف ،ائق تدرٌس متعددة لتحقٌق أهدافهمـ ٌستعمل المعلمون طر    

 مجموعات .

 ٌفكر المعلمون بنحو منهجً فً ممارساتهم ،والتعلم من  :المعٌار الثالث

 معٌار عدة معاٌٌر فرعٌة هً:الخبرات :وٌتضمن هذا ال

المعلمون اختبارات متنوعة بصورة مستمرة تقٌس مدى قدرتهم على  د  عي  ـ     

 الاجتهاد.

ـ ٌسعى المعلمون الى الحصول على النصائح من الاخرٌن ،وٌستندون الى     

 البحوث التربوٌة والمنح الدراسٌة لتحسٌن ممارساتهم.

  أعضاء فً مجتمع التعلم :وٌتضمن هذا المعلمون هم :  المعٌار الرابع

 المعٌار عدة معاٌٌر فرعٌة هً:

، بالتعاون مع ؼٌرهم من المهنٌٌن ـ ٌسهم المعلمون فً تفعٌل عمل المدرسة    

 مع الاباء والامهات . ونٌتعاونو

 (. ٕٓٔـ 2ٔٔ: ٖٕٔٓـ ٌفٌد المعلمون من الموارد المجتمعٌة.) العجرش،    

 ( 4544-4554ٌكا معاٌٌر المعلم )اعتماد المعلمٌن فً امر .1

(National council for Accredition of teacher Edneation ) 

هدؾ هذه المعاٌٌر توجٌه برامج إعداد المعلم وتؤهٌله نحو تمكٌن المعلم المرشح ت 

 من أن ٌصبح قادراً على أن:

   ٌتمكن من المفاهٌم الأساسٌة وبنٌة العلوم التً سٌتخصص فً تدرٌسها

 وٌتقن مهارات البحث والاستقصاء الخاصة بمٌدانها .

   ٌقدم فرصاً للتعلم تدعم النمو العقلً والاجتماعً والشخصً للمتعلم بما

 به ذلك من معرفته بكٌفٌة تعلم الطلبة وكٌفٌة نموهم .ٌتطلّ 

  وٌخلق فرصاً تعلٌمٌة تلائم تنوع المتعلمٌن  ٌبتكر وضعٌات ومواقؾ

 .م وتباٌنه

 ئق واستراتٌجٌات التعلٌم والتعلمٌمتلك مدى واسعاً ومتنوعاً من طرا. 
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  ٌوفر بٌئة تعلم تحفز التفاعل الاجتماعً الاٌجابً والاندماج النشط فً التعلم

 .وتستثٌر الدافعٌة الذاتٌة للتعلم

 لنشط والتعاون والتفاعل الصفً الداعم ٌعزز البحث الاٌجابً والاستقصاء ا

 فً ؼرفة الصؾ.

  ٌخطط للتعلٌم معتمداً على معرفته بمحتوى المادة الدراسٌة، والطلبة

 والمجتمع المحلً وأهداؾ المنهج.

 .ٌستخدم بفاعلٌة الأسالٌب والاستراتٌجٌات التقوٌمٌة المناسبة 

 2ٕٓٓ)البٌلاوي ،  .ى نحو مستمر فً ممارستهٌمارس التفكٌر والتؤمل عل 

:ٔ٘ٗ-ٔ٘٘                                   .)  

 :Coloradoمعاٌٌر أداء المعلم الجٌد فً ولاٌة" كولورادو"  .4

 : التنور العلمً ، بمعنى أن ٌكون المعلم واسع الإطلاع والمعرفة .المعٌار الأول    

المعلم قادرا على وضع معرفة المعاٌٌر والتقٌٌم، بؤن ٌكون  :المعٌار الثانً    

 الاستراتٌجٌات حول التخطٌط وتقنٌات التقٌٌم .

ٌكون المعلم واسع الإطلاع حول مجال  إذمعرفة المحتوى ،  :المعٌار الثالث   

 تخصصه. 

 معرفة قاعة الدروس ، والإدارة الصفٌة .  : المعٌار الرابع   

 معرفة الفروق الفردٌة للطلاب . : المعٌار الخامس   

معرفة التقنٌة ، بحٌث ٌكون المعلم ماهرا حول استعمال :  المعٌار السادس    

 التقنٌة . 

 : الدٌمقراطٌة فً الممارسات التعلٌمٌة . المعٌار السابع 

 فً جامعة كنتاكً بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة. معاٌٌر إعداد المعلم وتأهٌله.4

شرة الآتٌة لبرنامج إعداد المعلم جامعة كنتاكً الحكومٌة المعاٌٌر الع اتبعت   

 :وهً من لـجنة المعاٌٌر المهنٌة للتعلٌم(777ٔ)بعد تجربتها عام ،وتؤهٌله فٌها

  .إظهار القٌادة المهنٌة : المعٌار الأول

ومهنة  ٌستطٌع المعلم أن ٌظهر القٌادة المهنٌة داخل المدرسة والمجتمع، -     
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 . للتلامٌذ ورضاهمالتعلٌم من اجل تحقٌق التعلم الجٌد 

 :المعرفً من المحتوى التمكن :ًالمعٌار الثان

 . المجالات ٌستطٌع المعلم التعبٌر عن المحتوى المعرفً وتطبٌقاته فً مختلؾ -     

 : : تصمٌم وتخطٌط التعلٌمالمعٌار الثالث

للتعلٌم التً تحسن من قدرات  ٌتمكن المعلم من وضع تصمٌمات وخطط -     

الرئٌسة ، وتحقٌق الاكتفاء  استخدام مهارات الاتصال ، وتطبٌق المفاهٌم التلامٌذ فً

فً حل المشكلات  الذاتً ، وان ٌصبحوا أعضاء مسإولٌن فً جماعة ، وٌفكروا

 .والتكامل المعرفً

 :المناسب للتعلم والحفاظ علٌه : إٌجاد المناخالمعٌار الرابع

ذي ٌدعم تنمٌة قدرات التلامٌذ فً ال ٌقوم المعلم بإٌجاد مناخ جٌد للتعلم -     

الرئٌسة، وتحقٌق الاكتفاء الذاتً، وأن  استخدام مهارات الاتصال، وتطبٌق المفاهٌم

  .المشكلات، والتكامل المعرفً ٌصبحوا مسإولٌن فً فرٌق، والتفكٌر فً حل

 :التعلٌم وإدارتها : تطبٌق عملٌةالمعٌار الخامس

استخدام  لٌم وإدارته حتى ٌنمً قدرات التلامٌذ فًٌتمكن المعلم من تطبٌق التع -     

ٌصبحوا  مهارات الاتصال، وتطبٌق المفاهٌم الرئٌسة ، وتحقٌق الاكتفاء الذاتً، وأن

  والتفكٌر فً حل المشكلات، والتكامل المعرفً مسإولٌن فً فرٌق،

 :: تقٌٌم التعلم وإبلاغ نتائجهالسادس المعٌار

نتائجه إلى التلامٌذ وؼٌرهم مع احترام قدرات  تعلم وإبلاغٌقوم المعلم بتقٌٌم ال -     

وتحقٌق الاكتفاء وتطبٌق المفاهٌم الرئٌسة، التلامٌذ فً استخدام مهارات الاتصال،

   .والتكامل المعرفًحل المشكلات، والتفكٌر فً ،اتً، وان ٌصبحوا مسإولٌن فً فرٌقالذ

 :وانعكاساتهاوالتعلم  : تقٌٌم عملٌة التعلٌمالمعٌار السابع

  .وانعكاساتها ٌحاول المعلم التوصل إلى نتائج تقٌٌم عملٌة التعلٌم والتعلم، -    

 :ن مع الزملاء ، والآباء والآخرٌن: التعاو المعٌار الثامن

المعلم مع الزملاء والآباء والوكالات الأخرى من تقٌٌم وتنفٌذ وتدعٌم  ٌتعاون -     
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ت التلامٌذ فً استخدام مهارات الاتصال، وتطبٌق التً تنمً قدرا برامج التعلٌم

 وتحقٌق الاكتفاء الذاتً، وان ٌصبحوا مسإولٌن فً فرٌق، المفاهٌم الرئٌسة،

  .والتكامل المعرفً والتفكٌر فً حل المشكلات،

 :: التعهد بالتنمٌة المهنٌة الذاتٌةالمعٌار التاسع

ٌتصل بؤهداؾ المتعلمٌن فً ولاٌة المعلم أداءه الخاص بشكل عام فٌما  ٌُقوّم -    

 .خطة التنمٌة المهنٌة كنتاكً  وٌنفذ

 :ةالتكنولوجٌ : استعمال التطبٌقاتالمعٌار العاشر

وٌعزز  ٌستعمل المعلم التكنولوجٌة فً دعم التعلٌم ، وٌتعامل مع البٌانات ، -     

وانجاز  مع،النمو المهنً وإنتاجٌته، وٌتواصل وٌتعاون مع الزملاء والآباء والمجت

 (.7ٖ: 9ٕٓٓ ،)الزهٌري.البحوث

 – Kentucky " :معاٌٌر الأداء الجٌد لمعلمً ولاٌة " كنتاكً.4

 المجال الأول : تصمٌم وتخطٌط المنهج .    

 المجال الثانً : تهٌئة بٌئة التعلم.     

 المجال الثالث : إدارة المنهج .      

 التواصل وتقوٌم نتائج التعلم . المجال الرابع :     

 المجال الخامس : ٌعكس أداء المعلم نواتج التعلٌم والتعلم .     

 المجال السادس : مهتم بتطوٌره المهنً .      

 المجال السابع : نشط مشارك مع زملائه .     

 المجال الثامن : معرفة محتوى المنهج .      

 (9ٕٓٓ:7ٙ٘،لوجٌا . )بلجون المجال التاسع : تطبٌق التكنو     

 .  4554المعاٌٌر المهنٌة للمعلم فً كوٌنز لاند فً استرالٌا .4

 Queens land college ofأعدت كلٌة المعلمٌن فً كوٌنز لاند بؤسترالٌا )َ     

teacher ( عام )ٕٓٓٙ معاٌٌر الجودة بصورة مختلفة عن المعاٌٌر التً قدمت )

 تناول ما وعند عرض كل معٌار من المعاٌٌر تمّ  ،فً هٌئات أو مإسسات أخرى

 -ٌؤتً:
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  المعٌارStandardجزة تصؾ بصورة موجهة جانباً : وٌقصد به جملة مو

 اً من جوانب عمل المعلمٌن .رئٌس

  النطاقScope ٌُبه جملة واضحة موجزة تصؾ التوقعات المطلوبة  قصدُ : و

 من المعلم فً جانب من جوانب عمله.

  الممارساتPractice تضم عدداً من الجمل المتتابعة التً تصؾ الأداء :

المتوقع من المعلم وهً مستمدة من جملة النطاق وتركز على الأداء 

 .لأشٌاء التً ٌمكن أثبات تحقٌقها وا

 وتشمل المستوٌات المعٌارٌة المهنٌة للمعلمٌن فً كوٌنز لاند: 

 ات.تصمٌم وتنفٌذ خبرات تعلم مرنة ومشجعة للإفراد والجماع  -

 ً اللؽة والقراءة والحساب.نمّ تصمٌم وتنفٌذ الخبرات التعلٌمٌة التً تُ   -

 ٌة للتفكٌر.تصمٌم وتنفٌذ الخبرات التعلٌمٌة المنمّ  -

 الوعً بقٌمة التنوع.ً نمّ تُ تصمٌم وتنفٌذ الخبرات التعلٌمٌة التً   -

 تقٌٌم وكتابة تقارٌر بناء على تعلم الطلبة.  -

 فً المجتمع . دعم القدرات الشخصٌة المشاركة -

 نشاء وصٌانة بٌانات تعلم آمنة وداعمة للتعلم.إ -

 تعزٌز علاقات اٌجابٌة ومثمرة مع الأسر والمجتمع المحلً .  -

  فً الفرق المهنٌة. بفاعلٌة سهامالإ  -

 .ةالمستمرالالتزام بالممارسة التؤملٌة والتنمٌة المهنٌة   -

                 (ٕٙ-ٕ2: Queens land college of techers 2006)   

معاٌٌر المجلس القومً لاعتماد المعلمٌن وهو إحدى الهٌئات التعلٌمٌة فً .4

 :الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة

عدد من المعاٌٌر التً ٌنبؽً توافرها لدى المعلمٌن لاعتمادها فً مهنة  دتْ حدّ    

 التدرٌس هً:ـ

ء والنظرٌات والبحوث المتعلقة بنمو ىالعامة والمبادـ ٌعرؾ المعلم المفاهٌم  ٔ

 الطلبة وٌتٌح لهم فرصاً تدعم نموهم وتعلمهم.
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 ـ تخطٌط وتصمٌم المواقؾ التعلٌمٌة. ٕ

 ـ ٌمتلك معرفة معمقة وواسعة بمحتوى مادة التخصص . ٖ

                       ـٌعرؾ أسالٌب تقوٌم معارؾ الطلبة.                                             ٗ

ٌجاد ـ ٌعرؾ وٌوظؾ إستراتٌجٌات التعلم الفعّال وٌطبق إستراتٌجٌات متنوعة لإ٘

 نماط تعلمهم.                                                   أمناخ تنموي ملائم لمدى واسع من القدرات لدى الطلبة و

 مجتمع.ـ ٌعرؾ كٌؾ ٌتعاون وٌتواصل مع الاسر وأعضاء الٙ

 (. ٙٗٔ: ٕٙٓٓـ ٌسعى المعلم لتنمٌة نفسه مهنٌاً.)حمادة، 9

 ثانٌا: المعاٌٌر العربٌة والمحلٌة.

الخلٌج العربً ) البحرٌن ، الكوٌت، الإمارات  . معاٌٌر اختٌار المعلم فً دول4

  .العربٌة المتحدة ( 

 :الشخصٌة صفاتأولا: معاٌٌر ال

  انفعالٌا أن ٌكون متزناً -    

 . ةسلٌم هحواس  كونتأن     -

 . عٌوبالمن  خالٌاً  .هنطق أن ٌكون    -

 : ثانٌاً: معاٌٌر المتطلبات المهنٌة

 . تهبٌة نحو مهناٌجا هاتجاهات    -

 .مع الآخرٌن مهارات الاتصال والحوارتكون لدٌه أن     -

 .حل المشكلاتلدٌه القدرة على     -

 .أن ٌبدي مهارة القٌادة    -

 :والثقافٌة معاٌٌر المتطلبات العلمٌةثالثا: 

 .تعلٌمه بتخصصه وأسالٌبملم     -

  متنوعة تهثقافو ،واسع هطلاعا    -
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 :معاٌٌر المتطلبات الأخلاقٌة :رابعا

 . حكامالأ اصدار فً ةموضوعٌال    - 

 (2ٖٔ: 7ٕٓٓ ،الصائػ وتقبل أخطاء الآخرٌن ) ،على تقبل النقد ةقدرال     -

 هاوضعت التً الابتدائٌة والمتوسطة والاعدادٌة التعلٌم العام للمراحل معاٌٌر .4   

فً اجتماعها الذي عقد عام  المنظمة العربٌة لجودة التعلٌم ومقرها الاردن،

4545  

وتضمن  وضع معاٌٌر فً مجال التعلٌم العام على المستوى الاقلٌمً العربً، تمّ 

 -الاتٌة:المجال الخاص بمهنٌة المعلمٌن المعاٌٌر 

وتضمن عدد من المعاٌٌر  توظٌؾ طرائق التعلٌم ومصادره، :ـ المعٌار الاول4

 الفرعٌة.

: تطوٌر وتعزٌز مهارات المعرفة ،وتضمن عدد من المعاٌٌر ـ المعٌار الثان4ً

 الفرعٌة.

 .تحسٌن أداء الفرق المهنٌة ،وتضمن عدد من المعاٌٌر الفرعٌة :ـ المعٌار الثالث4

     (. ٕٓٔٓبٌة لجودة التعلٌم،ة العر.)المنظم

 :خاصة بالمعلمٌنالمعاٌٌر وزارة التربٌة فً العراق  .1

خاصة بالمعلمٌن لمساعدتهم على تحسٌن  اً وضعت وزارة التربٌة فً العراق معاٌٌر 

وتطوٌر رفد أدائهم وتحدٌد نقاط القوة فً أدائهم والجوانب التً تحتاج فٌها الى 

مإشرات التً تقدم أمثلة على الادلة التً من شؤنها الب رفدةوهذه المعاٌٌر م أكثر،

 -تحقٌق المعاٌٌر ،وتتضمن هذه المعاٌٌر ثلاثة مجالات هً: فٌما أذا كان قد تمّ 

 ـ مجال المعرفة وٌتضمن عدد من المعاٌٌر الفرعٌة.ٔ

 ـ مجال المهارات وٌضمن عدد من المعاٌٌر الفرعٌة.ٕ

جمهورٌة العراق، ) .عدد من المعاٌٌر الفرعٌةمجال القٌم والاتجاهات وٌتضمن ـ ٖ

  (ٕٓٔٓ ،وزارة التربٌة
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 الجودة الشاممة في التربية والتعميم :المحور الخامس

هما: الجودة والشاملة. أما كلمتٌن تكون من ٌالجودة الشاملة ان مصطلح        

كل شًء  الجودة فتعنً أداء العمل بمستوى متمٌز، وأما الشاملة فتعنً أنها تإثر فً

فً المإسسة وفً كل عامل فٌها، وتتطلب التزاماً شاملاً من الجمٌع )إدارٌٌن 

 (.7ٓٔ: 779ٔومنفذٌن(.) ٌاؼً، 

كما أنها تعنً درجة الامتٌاز لنوعٌة  ،الجودة هً صفة ٌمتلكها شًء ما بتفوق   

روع  فً  جمٌع ف طبقُ والجودة الشاملة فً التعلٌم أسلوب متكامل ٌُ  ،معٌنة من المنتج

ومستوٌات المنظمة التعلٌمٌة لٌتٌح للإفراد وفرق العمل الفرصة لارتقاء التلامٌذ فً 

 (.2ٖٗ، ٕٙٓٓأي جوانب  والمستفٌدٌن من التعلٌم. )الشرقاوي،

وهً ثقافة تنظٌمٌة مبتكرة لتعزٌز التحسٌنات المستمرة فً جمٌع الأوقات       

هب والقدرات لكل العاملٌن وإنها عمل تعاونً لأداء الإعمال بتحرٌك الموا

 وذلك لأجل تحسٌن الإنتاج وجودته بشكل دائم وباستخدام فرق العمل  ؛وللإدارة

 (.ٖٓٔ: 9ٕٓٓ)محمد،

    ،وتُعد  الجودة من المفاهٌم التً تكاثرت الكتابات عنها فً العقود الأخٌرة     

وأضحت من المفاهٌم الأكثر انتشاراً فٌما ٌتعلق بتطوٌر أسالٌب العمل فً مختلؾ 

        عد  وعلى الرؼم من حداثة استخدام مصطلح الجودة فً التربٌة فإنه ٌُ  ،المجالات

المتنوعة         الكرٌم من المفردات الأصٌلة التً جاء التؤكٌد علٌها من خلال ألفاظ القرآن

الإكمال  ،الإتمام  ،السداد  ،ؾ الجودة لفظاً وتطابقها معنى ومنها: الإتقان والتً تخال

والإحسان وكذلك وردت فً الأحادٌث النبوٌة الشرٌفة فً الدعوة إلى العمل المتقن 

 (. 9ٖٔ : 7ٕٓٓ،وإحسان العمل .) العوادي 

تساع وذلك لا ؛وبهذا ٌكون مفهوم الجودة احد السمات الأساسٌة للعصر الحالً     

فالعالم الٌوم ٌتبنى مبدأ  ،استخدامه وازدٌاد الطلب علٌه فً كثٌر من جوانب الحٌاة 

الجودة الشاملة والعالم كله مشترك فً سوق عالمٌة واحدة تتنافس فٌها كل          

والذي ٌتطلب أن ٌنجح نظام التعلٌم  ،ولٌس أمامها إلا تحقٌق الجودة الشاملة ،الدول 

ولكون التعلٌم احد الاحتٌاجات  ،لإنسان المشارك فً عملٌة التنمٌة فً تعظٌم قدرة ا
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لذا دأبت هذه المجتمعات وبشكل مستمر على           ؛الرئٌسة لجمٌع المجتمعات الإنسانٌة 

العمل نحو تطوٌر المإسسات التعلٌمٌة بما ٌفً باحتٌاجات الحاضر وٌتلاءم           

 (. ٘:  9ٕٓٓ ،مع معطٌات المستقبل .) المٌمان 

 أهداف الجودة الشاممة في التربية والتعميم.: اولا
 -تهدؾ الجودة الشاملة فً التربٌة والتعلٌم إلى :     

تحسٌن كفاءة عمل الإدارة التربوٌة وعمل الهٌئات التدرٌسٌة والتعلٌمٌة  -ٔ   

 ،وجمٌع العاملٌن فً المٌدان التربوي من خلال اعتماد وسائل الإعداد الصحٌحة

وتكثٌؾ برامج التدرٌب ومنهجٌة التعلٌم واعتماد وسائل الاختبار والتقوٌم 

 (.7: ٖٕٓٓالموضوعٌة . )احمد ،

تحسٌن وتطوٌر عملٌة التعلٌم من خلال تطبٌق المفاهٌم المنهجٌة الصحٌحة  -ٕ   

 واستعمال مختلؾ الوسائل للنهوض بالعملٌة التربوٌة.

على الفاعلٌة والفعلٌة تحت شعارها الأساسً ترسٌخ مفاهٌم الجودة القائمة  -ٖ   

)أن نعمل الأشٌاء بطرٌقة صحٌحة من أول مرة وفً كل مرة( واتخاذ كل 

الإجراءات الوقائٌة لتلافً الأخطاء قبل وقوعها ورفع درجة الثقة فً العاملٌن وفً 

لتكون  ،والعمل على تحسٌنها بصفة مستمرة ،مستوى الجودة التً حققتها المدارس

 (.٘: ٕٗٓٓماً فً موقعها الحقٌقً.)الصاحب ،دائ

  -منها: مزاٌا الجودة الشاملة فً المؤسسة التعلٌمٌة.: ثانٌا

 تقدٌم الخدمات التعلٌمٌة وفقاً لاحتٌاجات الطلبة. -ٔ

 توفٌر متطلبات التدرٌس ورضا المعنٌٌن بالعملٌة التعلٌمٌة. -ٕ

 تقلٌل الهدر التعلٌمً فً المواقؾ التدرٌسٌة. -ٖ

 التنافس الشرٌؾ بٌن الطلبة.تحقٌق  -ٗ

 تفعٌل التدرٌس بما ٌحقق الأهداؾ التربوٌة المطلوبة. -٘

 مشاركة الطلبة فً اتخاذ القرارات. -ٙ

على معلومات وبٌانات حقٌقٌة ٌمكن تحلٌلها  اتخاذ القرارات الصحٌحة بناءً  -9

 والاستدلال بها.
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: 4232، )شاكر والتربوية.تطوير أساليب التدريس والأنشطة العممية  -37

373.) 
  : محاور الجودة الشاملة فً التربٌة والتعلٌم: اثالث
 اللوائح: التربوٌة والتشرٌعات و : جودة الإدارة4    

  .طلبات الجودة الشاملة بوضوح ودقةتحدٌد الأهداف ومت-أ

وذلك ٌساعد المإسسة على تعرؾ مدى قدرتها على البدء بتنفٌذ برامج وأنشطة 

 وٌمكن معرفة ذلك من خلال الإجابة عن بعض الأسئلة: ،الجودة الشاملة

 وىل ىناك حاجة ماسة لإحداثو ؟. ،ىل التغيير ضروري لممؤسسة -
ىل لدى قادة المؤسسة الرغبة الحقيقية لإدخال الجودة الشاممة وتطبيقيا في  -

 المؤسسة ؟.
 ىل تثق الإدارة بالأفراد العاممين في المؤسسة ؟ -
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الإدارة الاستعداد الكافي لمواصمة الالتزام سنوات عدة لغايات دعم ىل لدى  -
 وتمويل برامج وجيود إدارة الجودة الشاممة ؟

 اختٌار مدخل ملائم لإدارة الجودة الشاملة .  .ب

وهذه المدخلات هً بمثابة العناصر المختلفة المطلوبة لٌتمكن النظام التعلٌمً من   

 ،والمواد التعلٌمٌة والتسهٌلات(  ،الإدارٌٌن ،الطلبة  ،نأداء وظٌفته وتشمل ) المعلمٌ

 -اختٌار المدخل الملائم من خلال : وٌتم  

تحدٌد رإٌة واضحة للمإسسة وإٌجاد القٌادة التً تجعل الرإٌة حقٌقٌة  -   

 وواضحة.

 استثمار إمكانات المإسسة فً عملٌة التطوٌر والتحسٌن . -   

 وضع نظام متكامل للتطوٌر والتحسٌن المستمر . -   

 توفٌر التدرٌب والتعلٌم المستمر. -   

 تحدٌد مسإولٌات كل من الإدارة والعاملٌن فً المإسسة بدقة . -   

 وضع نظام للمكافؤة والاعتراؾ بالتمٌز والإبداع . -   

 المستمر . رفدالسعً للحصول على الالتزام الكامل وال -   

 التركٌز على تلبٌة حاجات المواطن لتحقٌق النجاح والتمٌز. -   

 تهٌئة المناخ الملائم لتطبٌق الجودة الشاملة فً المؤسسة . -ت

 توفٌر الموارد المالٌة والفنٌة والتسهٌلات اللازمة لتنفٌذ برامج الجودة الشاملة . -   

 ذلك لفهم وتقبل المفاهٌم العاملٌن فٌها  نفسٌاً و ،تهٌئة جمٌع أفراد المإسسة  -   

 الممارسات المرتبطة بإدارة الجودة الشاملة .و

 ماعً وتنمٌة روح العمل فً فرٌق .العمل الج -   

 التدرٌب والتعلٌم المستمر. -ث

تنمٌة الكفاٌات المعرفٌة والمهارات الفنٌة اللازمة لدى العاملٌن لتنفٌذ الأنشطة  -   

 المنسجمة مع الخطة .
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 حاجات ورغبات المستفٌدٌن. تحدٌد -ج

معرفة حاجات الأفراد فً المإسسة التعلٌمٌة على النواحً الاجتماعٌة والنفسٌة  -   

 والثقافٌة والاقتصادٌة كافةً.

 معرفة حاجات المإسسة . -   

تبنً برنامج إعلامً لغاٌات نشر  -حدون  من دمج حاجات الأفراد والمإسسة -   

 . ولتحقٌق ذلك ٌتم   ،الوعً

  (ٕٗٓ: ٖٕٓٓ ،. ) أحمد
  جودة المنهج: -2

 -وهذا ٌتطلب :

ق تدرٌسها ائإعادة بناء المناهج الدراسٌة وتطوٌر أهدافها ومحتوٌاتها وطر -    

 وأسالٌب تقوٌمها حتى تكون أكثر توافقاً مع البرامج التطبٌقٌة للجودة الشاملة.

 -وضع أطر تخطٌطٌة متكاملة لمنظومة التعلٌم من خلال: -    

 دراسة تحلٌلٌة لواقع نظام التعلٌم بؤبعاده المختلفة . -    

 الانطلاق من الواقع وتطوٌره . -   

بحٌث ٌتوفر فً  التخطٌط لصٌؽة رإٌة مستقلة لإدخال برامج الجودة الشاملة، -   

 المناهج.

وسلامة المحتوى  ،ؾ وواقعٌتها وإمكانٌة تحقٌقهاوضوح الأهدا فضلاَ عن -   

وإشباع رؼبات أولٌاء  ،وتلبٌتها لمطالب الدارسٌن واهتمامهم ،وحداثته وشموله

 ( ٓٙ:  2ٕٓٓ ،ثتها . ) البٌلاوي والدقة العلمٌة وحدا ،الأمور ومطالب المجتمع 

  :: جودة المعلم 4

 -منها:فً المعلم ٌجب توافر عدد من الكفاٌات 

 كفاٌات شخصٌة : -

 ،ٌتمتع بالحٌوٌة والنشاط ،ٌحسن التصرؾ ،ٌتحمل المعلم المسإولٌة وٌثق بنفسه     

والالتزام  ،والالتزام فً سلوكه بالنهج الربانً ،ٌتحلى بمهارات التفكٌر العلمً

 وإنجاز المهمات التعلٌمٌة بإخلاص. ،بمواعٌد العمل
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 العلاقة مع الزملاء والإدارة المدرسٌة : -

ٌتعامل المعلم باحترام مع الزملاء والإدارة المدرسٌة، ٌتعاون مع الزملاء     

 .والإدارة المدرسٌة فً تحسٌن جودة العملٌة التعلٌمٌة

 العلاقة مع الطلبة : -

ٌقٌم المعلم علاقات ودٌة مع الطلبة، ٌوفر مناخاً صفٌاً ٌتسم بالتعاون، ٌستمع      

لوجهات نظر الطلبة ٌقدر جهود الطلبة، ٌسهم فً حل الخلافات التً تحدث بٌن 

على تلبٌة لمساعدتهم  ،الطلبة، ٌحدد وقتاً لمقابلة الطلبة خارج الفصل الدراسً

 حاجاتهم وحل مشكلاتهم.

 تدرٌس :كفاٌات ال -

ٌترجم المعلم الأهداؾ التدرٌسٌة العامة إلى أهداؾ سلوكٌة ، ٌحدد المعلم     

ٌربط موضوعات المقرر الدراسً  المفاهٌم والحقائق المنظمة فً التدرٌس،

ق تدرٌس متنوعة، ٌستخدم وسائل تعلٌمٌة مناسبة، ٌربط ائببعضها، ٌستخدم طر

ثٌر دافعٌه الطلبة، متمكن من مادته المادة العلمٌة بالبٌئة ، ٌضبط الفصل، ٌست

 العلمٌة، ٌلتزم بخطة المادة ، ٌتفهم خصائص مراحل النمو المختلفة للطلبة.

 كفاٌات التقوٌم :  -

ٌنوع المعلم الواجبات التً تراعً الفروق الفردٌة بٌن الطلبة، ٌستخدم أسئلة      

هم، ٌوظؾ المعلم نتائج متنوعة تثٌر التفكٌر، ٌستخدم نتائج الطلبة فً تحسٌن مستوا

 ( . ٖ٘:  ٕ٘ٓٓ. ) ؼنٌم دٌل طرائق التدرٌس وتحسٌن أدائه.التقوٌم لتع

 :جودة الوسائل والأسالٌب والأنشطة:  1

ذلك باستخدام التقنٌات والأجهزة الحدٌثة التً ٌمكن أن توظؾ من القٌادات  وٌتم       

التربوٌة وذلك لمساعدتهم على الإطلاع بؤدوارهم المتعلقة بالتخطٌط والتحلٌل 

 (. 2ٙٔ -2ٔٔ: ٕٗٓٓ ،والتقوٌم والرقابة.) علٌمات

  :جودة الطالب - 4

الطالب محور العملٌة التربوٌة والؽاٌة التً تتطلبها عملٌة التعلٌم ، ولجودة  د  عٌُ       

  -الطالب لابد من الأخذ بعدد من المبادئ الواجب توافرها فٌه ومنها :



 44       الفصل الثاني/ جوانب نظرية ودراسات سابقة..............................    
 

التركٌز والانتباه والإصؽاء: من أجل تقبل المثٌرات من المعلم ومجموعة  -    

 الطلبة فً أثناء الحوار.

 الاستجابة: تكون الاستجابة وفقاً لاستٌعاب المعلومات. -    

التفاعل الصفً: وذلك من خلال تقبل المعلومات التً تطرح فً أثناء الحصة  -    

 والاستجابة لها.

 الالتزام بالنظام المدرسً والأكادٌمً والسلوكً. -    

الطالب ذاتٌاً لسلوكٌاته  ذلك من خلال مراجعة التقٌٌم والتقوٌم الذاتً: وٌتم   -    

 ومعلوماته.

 مناسبة عدد الطلبة لأعضاء هٌؤة التدرٌس فً الصؾ الواحد . -    

 توافر الخدمات التً تقدم للطلبة . -    

 تعزٌز صلة الطلبة بالمكتبة . -    

 تعزٌز دافعٌه الطلبة واستعدادهم للتعلٌم. -    

 

 :جودة البٌئة المحٌطة  -4

ك فً ربط المدرسة بما حولها، إذْ إنِ المدرسة الحدٌثة تُعَدّ مدرسة وٌتمثل ذل     

عدهم للحٌاة وذلك بإعطاء الفرد المعارؾ والمهارات والاتجاهات وتُ  ،المجتمع

 ،والمبادئ التً تجعله صحٌح الجسم، سلٌم النفس، وتجعله عضواً صالحاً فً أسرته 

مشاركتهم فً التوجٌه والمتابعة  كذلك ٌجب أن ٌكون لأولٌاء الأمور تؤثٌر من خلال

 والرقابة  لأنهم مدخل مهم لنظام الجودة الشاملة.

  :جودة المبانً التعلٌمٌة  -4

لما  ،جودة المبانً وتجهٌزاتها، تعد أداة فعالة لتحقٌق الجودة الشاملة فً التعلٌم     

لها من تؤثٌر فعال فً العملٌة التعلٌمٌة .فٌجب أن تتوافر فً المبانً التسهٌلات 

المادٌة والمعنوٌة مثل القاعات والتهوٌة والإضاءة، والمقاعد، والصوت، وتوفر 

 من أثر فً قدرة الطلبة والمعلم.مما لها درجة الأمان 
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 جودة التموٌل والإنفاق التعلٌمً. -4

ودة التعلٌم متؽٌراً تابعاً لقدر التموٌل التعلٌمً ، فتوفر الأموال له أثره تُعَدّ ج       

فً تنفٌذ البرامج التعلٌمٌة المخطط لها ، ولأهمٌة عملٌة التموٌل التعلٌمً ، دعت 

الاتجاهات الحدٌثة المهتمة باقتصادٌات التعلٌم إلى الاهتمام بهذه العملٌة من أجل 

لمتزاٌد على التعلٌم عن طرٌق توفٌر الدعم المالً من تحقٌق التنمٌة وتلبٌة الطلب ا

 ( . 2ٕٔ:  2ٕٓٓ ،الدولة أوَ بدعم ذاتً .) الطائً

  :وضع نظام للرقابة على الأداء- 4

 ،لأداءللوقوؾ على مدى تحقٌق الجودة الشاملة  وٌتضمن: وضع معاٌٌر لقٌاس ا    

 (.  2-9: ٕٗٓٓ ،.)جودة  التؽذٌة الراجعة ،التقوٌم ،المتابعة

  كلٌات التربٌة الأساسٌة فً العراق. المحور السادس:

 :الجامعة المستنصرٌة  –كلٌة التربٌة الأساسٌة   -1

 ،فً التخصصات العلمٌة والإنسانٌة وتضم خمسة عشر قسما ً ،77ٖٔسنة تؤسست 

وحدة أبحاث الذكاء والقدرات  فضلاً عن ،وقسما ً للدراسات العلٌا لطرائق التدرٌس 

 .والمكتب الاستشاري والإنتاجً التربوي ،العقلٌة 

 جامعة الموصل: -كلٌة التربٌة الأساسٌة   -2

والتربٌة  ،والتربٌة الرٌاضٌة ،التربٌة الاسلامٌة هً: هاواقسام،م 77ٖٔسنة تؤسست 

والعلوم العامة  ،واللؽة الانكلٌزٌة ،ربٌةاللؽة العو ،ورٌاض الاطفال ،الخاصة

اضافة الى الدراسات العلٌا )الماجستٌر(قسم  .والجؽرافٌة ،والتارٌخ  ،ضٌاتاوالرٌ،

 الدراسات الخاصة )طرائق تدرٌس التعلٌم الاساسً( فً مختلؾ الاختصاصات 

 جامعة مٌسان: -كلٌة التربٌة الاساسٌة  -3

اللؽة و ، العربٌةاللؽة  :هً هااقسامو. 77ٖٔ/77ٕٔفً العام الدراسً  تؤسست

معلم و ،التربٌة الفنٌةو ،الجؽرافٌةو،التارٌخو ،  لومالعو ،والرٌاضٌات ،الإنكلٌزٌة

  جامعة مٌسان سٌسؤقبل ت جامعة البصرة وكانت الكلٌة تابعة إلى.الصفوؾ الأولى

 جامعة بابل: -كلٌة التربٌة الأساسٌة - 1  
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 ،والتارٌخ ،واللؽة الإنكلٌزٌة ،هً: اللؽة العربٌة هااقسامو 77ٗٔتؤسست سنة 

 والتربٌة الخاصة والعلوم . ،والجؽرافٌة

 جامعة دٌالى:-كلٌة التربٌة الأساسٌة  -4

الجامعة  وسمٌت بـ ) كلٌة المعلمٌن ( وكانت تابعة إلى 77ٗٔ سنةتؤسست 

وتضم ،777ٔ/2/7ٔبؽداد ، ثم تبعت جامعة دٌالى بعد تؤسٌسها فً  / المستنصرٌة

من الأقسام الإنسانٌة والعلمٌة فضلا عن ضمها مجموعة من الكلٌة مجموعة 

خصصة والمت مجلة الفتح صدر الكلٌةة، وتت والوحدات والمراكز البحثٌالمختبرا

 .بنشر البحوث العلمٌة المحكمة

 جامعة واسط: -كلٌة التربٌة الأساسٌة -4

العلوم ، واقسامها هً :فً قضاء العزٌزٌة 7ٕٓٓ-2ٕٓٓ الدراسً عامال فً تؤسست

 والجؽرافٌة. ،التارٌخ،والتربٌة الاسلامٌة و ،رٌاض الأطفالو ،اللؽة العربٌةو

 هً : أقسام ،و 7ٕٓٓ سنةتؤسست  .جامعة الكوفة –كلٌة التربٌة الأساسٌة -4     

 .والرٌاضٌات ،الاطفالرٌاض و  ،التربٌة الاسلامٌةو ،اللؽة العربٌة

 جامعة تلعفر : -كلٌة التربٌة الأساسٌة -4

 .اللؽة العربٌة والرٌاضٌات  ها هً:ماقسوا ، ٕٓٔٓ ،سنة تؤسست 

 

 جامعة المثنى: -كلٌة التربٌة الأساسٌة -4

 ،تقع الكلٌة شمال مدٌنة السماوة ،ٕٕٔٓ– ٕٔٔٓالعام الدراسً تؤسست فً 

 ،والإرشاد النفسً والتوجٌه التربوي  ،والعلوم العامة  ،اللؽة العربٌة واقسامها هً: 

 .وقسم معلم الصفوؾ الأولى ،والتارٌخ

  :جامعة تكرٌت -كلٌة التربٌة الأساسٌة فً الشرقاط -45

 العلوم العامة و ،الرٌاضٌاتو، اللؽة العربٌة هً: هااقسامو. ٕٕٔٓتؤسست سنة

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AA%D8%AD
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 ثانٌا : دراسات سابقة :

الدراسة بصورة كاملة؛ ولهذا تناول عدد  هذه لم ٌجد الباحث دراسات سابقة تتفق مع

وسٌتم عرضها على النحو  ،من الدراسات التً قد تقترب من موضوع دراسته

 الآتً: 

 اولا: دراسات محلٌة:

 (.1191المالكي )دراسة -1

 )بناء معٌار لإعداد مدرسً المرحلة الثانوٌة فً كلٌات التربٌة فً الجامعات

 .العراقٌة(

إلى  بناء معٌار لإعداد مدرسً المرحلة الثانوٌة فً ورمت  ،فً العراق  جرٌتْ أُ    

 العراقٌة.فً الجامعات كلٌات التربٌة 

تمثل بمجالات المعٌار لإعداد ت ةنااستب الباحث اعدولتحقٌق هدؾ الدراسة    

 بقتْ طُ  ،( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات 29من ) تتؤلؾمدرسً المرحلة الثانوٌة 

ن بالتساوي على أربعة أقسام موزعو( تدرٌسً ٓٓٔالأداة على عٌنة مإلفة من )

الكٌمٌاء ( فً كلٌات التربٌة فً  -الرٌاضٌات –الجؽرافٌة  –هً) اللؽة العربٌة 

اً فً الاختصاصات التربوٌة والنفسٌة ٌ( تدرٌسٕ٘)واد والمستنصرٌة  جامعتً بؽد

ٌعملون فً كل من مدٌرتً  تربوٌاً  اًٌ ( اختصاصٙ٘)و ،ٌعملون فً تلك الأقسام 

ٌعملون فً  ( مدرس ومدرسةٓٓٗ) و ،الكرخ والرصافة ولنفس الاختصاصات

 فً مدٌنة بؽداد. المدارس الثانوٌة 

) التخصصً( من النتائج فً مجال الإعداد العلمً عددإلى توصلت الدراسة و   

 أن-:منها 

  ًجٌداً  بالمادة العلمٌة التً ٌقوم بتدرٌسها الماماً  ٌكون ملما. 

 .ٌؽنً الدرس والمادة العلمٌة الواردة فً الكتاب بالأمثلة 

  . ٌكتسب المعلومات والخبرات فً مجال اختصاصه 

 -إلى  الآتً: )التربوي(و توصلت الدراسة فً مجال الإعداد المهنً

 ـ9ٓ
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  ًالصؾ وضبطه. إدارةعلى  ٌكون قادرا 

 .تتوفر له الرؼبة فً مزاولة مهنة التدرٌس 

 .ٌتمتع بالصحة الجسدٌة والعقلٌة والنفسٌة 

 أن فً مجال الإعداد الثقافً فقد توصلت الدراسة إلى  الآتً: أما

  ّمنه الوطنً والقومً.أً قٌم الدفاع عن الوطن وسٌادته وٌنم 

  ًوقومٌاً  وطنٌاً  ٌعمل على إعداد الأجٌال إعدادا. 

 -وجاءت الدراسة بعدد من التوصٌات منها :

  ًالاهتمام بإعداد المدرس التخصصً أي إكساب الطلبة المهارات الملائمة ف

 مجال تخصصهم العلمً.

 .ًأن تهتم كلٌات التربٌة فً الجامعات العراقٌة بالجانب التربوي المهن 

 نب الإعداد الثقافً بوصفه مكملاً ضرورٌاً للجانبٌن ضرورة مراعاة جا

  ( ٕٕٓ-ٕ : 727ٔ ، المالكً) العلمً والمهنً .

 (.4554دراسة سلٌمان ) -4

)درجة امكانٌة تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً كلٌتً الطب فً جامعة بؽداد 

 والمستنصرٌة(.

الشاملة فً كلٌتً  هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على درجة امكانٌة تطبٌق الجودة

طرٌق وجهة نظر التدرٌسٌٌن فً الكلٌتٌن.  طب فً جامعة بؽداد والمستنصرٌة منال

ومقارنة استجابة عٌنة البحث فً درجة امكانٌة تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً 

كلٌتً الطب فً جامعة بؽداد والمستنصرٌة. اعتمد الباحث فً هذه الدراسة على 

لً إذ قام الباحث ببناء اداة خاصة بالبحث )استبانة( اعتماداً المنهج الوصفً التحلٌ

 على معاٌٌر جائزة مالكلوم بالدرج.

( تدرٌسٌاً وتدرٌسٌة من حملة شهادة ٕٓٗوتكون  مجتمع هذه الدراسة من )

الماجستٌر والدكتوراه. استعمل الباحث الوسائل الإحصائٌة الآتٌة: الأوساط 

والاختبار التائً لعٌنتٌن  (بٌرسون)والأوزان المئوٌة ومعامل ارتباط  ،المرجحة

مستقلتٌن وتحلٌل التباٌن الأحادي وأظهرت الدراسة ان درجة إمكانٌة تطبٌق معاٌٌر 
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الجودة الشاملة فً كلٌتً الطب فً جامعة بؽداد والجامعة المستنصرٌة بدرجة 

 (99-9ٙ-7: 7ٕٓٓ. )سلٌمان، متوسطة

 ( : 2113ي )دراسة الكنان-3
التاريخ في  )مستوى إتقان معممي تعرفىدفت الى و  ،الدراسة في بغداد جريت  أ  

الفصل الدراسي الثاني من العام  -ال ( المرحمة الابتدائية لميارات التعميم الفع  
 (4235-4234 )الدراسي

(معمماً 342)اختارىا الباحث بالطريقة الطبقية التي  وقد بمغ مجموع عينة البحث    
ال لمعممي المرحمة الابتدائية ،أعد الباحث ومعممة. ولتحديد ميارات التعميم الفع  

مجال الأىداف التربوية ، مجال استعمال )( مجالات ىي:8استبانة تضمنت )
الوسائل التعميمية ، مجال استعمال طريقة التدريس، مجال استعمال مصادر التعميم ، 

من  عدت  أ  ، مجال استثارة الدافعية ، مجال التقويم ( مجال عرض المادة الدراسية
 خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث . تأكد

ى مجموعة من المحكمين ، وثباتيا طريق عرضيا عم منمن صدق الأداة  الباحث
 أعدا كمالملاحظة المباشرة.  طريق من الباحث طبقيا ن طريق تحميل التباين ،م

الاستبانة من خلال مراجعة الأدبيات وبعض الدراسات السابقة ذات العلاقة  الباحث
( إذ 72بموضوع تحديد درجات القطع فاتفق المحكمون عمى أن تكون درجة الإتقان )

 عد المعمم متقناً في حال وصولو إلييا.

ي اوقد استخدم الباحث الوسائل الاحصائية المناسبة لطبيعة بحثو وىي اختبار ك    
)للاستقلال( لمعرفة دلالة الفروق بين المعممين المتقنين وغير المتقنين لميارات 

حسب الجنس والمؤىل والخبرة  ، ومعامل ارتباط بيرسون  لمعرفة بال و التعميم الفع  
،  (ىويت)يل التباين لاستخراج الثبات بطريقة ثبات استمارة الملاحظة ، وتحم

 ي ومعامل ارتباط التوافق)كن( لمعرفة قوة العلاقة بين المتغيرات. اومعامل ارتباط ف
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 أسفرت نتائج البحث ما يأتي:قد و 

ن عدد إذ ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث لصالح الذكور إ -3 
 لاناث المتقنات. الذكور المتقنين أكثر من عدد ا

أظيرت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين حممة شيادة  -4
الدبموم وحممة شيادة البكالوريوس في مجالات الدراسة الثمان ولصالح حممة شيادة 

 (  4235 ،البكالوريوس . )الكناني 

 ثانيا: دراسات عربية:

 (.4551دراسة حسٌن ) -4

 التعلٌم الابتدائً فً مصر فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة()تطوٌر إعداد معلم 

وكانت تهدؾ إلى  التعرؾ على مشكلات معلم التعلٌم ،الدراسة فً مصر  جرٌتْ أُ 

 ،ومعرفة التحدٌات التً تواجه إعداد معلم التعلٌم الابتدائً،الابتدائً بكلٌات التربٌة 

منها فً عملٌة  الإفادةوالتعرؾ على معاٌٌر الجودة فً مجال إعداد المعلم وإمكانٌة 

 تطوٌر برنامج إعداد معلم التعلٌم الابتدائً.

، البحث الوصفً وأسلوب تحلٌل النظمولتحقٌق أهداؾ البحث استخدم الباحث منهج 

كما ،لذلك  ةإستباناعد الباحث ،وللتعرؾ على المشكلات التً تواجه إعداد المعلم 

 بمعاٌٌر الجودة فً مجال إعداد المعلم. ةخاص إستبانةعد أ

اختٌارهم  تمّ  وطالبةً  (طالباً 2ٕ٘طبق الباحث أدوات البحث على عٌنة مإلفة من )

 التربٌة شعبة التعلٌم الابتدائً، بطرٌقة عشوائٌة من طلبة المرحلة الرابعة فً كلٌات

من أعضاء  ( عضواً 2ٓالتدرٌس بلؽت ) كذلك اختار الباحث عٌنة من أعضاء هٌؤة

 هٌؤة التدرٌس فً كلٌات التربٌة.

 وقد توصلت الدراسة إلى  مجموعة من النتائج منها :

 وان  ،دون رؼبتهم فً الالتحاق بكلٌات التربٌةمن  ةٌتم تنسٌق الطلب

 المقابلات التً تتم داخل كلٌات التربٌة شكلٌة وؼٌر موضوعٌة.
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  حسب احتٌاجات ومتطلبات بان توزٌع الطلاب على الشعب والأقسام لا ٌتم

 سوق العمل.

 المواد الدراسٌة المقررة داخل كلٌات التربٌة لا تشبع حاجات الطلاب  أن

 وقدراتهم الثقافٌة . 

 ق التدرٌس المتبعة عن التجدٌدات والتطور واعتمادها ائأسالٌب وطر ابتعاد

 على طرٌقة المحاضرة.

  نظام تقوٌم الطلبة فً التربٌة العملٌة التقلٌدٌة ٌعتمد على الشكلٌة والمجاملات 

 العملٌة ؼٌر كافٌة لإتقان الطالب مهارات  للتربٌة مدة التطبٌق

 ( ٕٙٔ-ٔ : ٕٗٓٓ ،حسٌن).التدرٌس

 (:4554دراسة ادم، ) -4

 )واقع مخرجات التعلٌم العالً فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة(.

تعرؾ المستوى الحقٌقً لمخرجات التعلٌم العالً فً هدفت هذه الدراسة إلى 

السودان فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة، كذلك التعرؾ على أسباب تدنً 

 المخرجات وعمل مقترح لتحسٌن جودتها.

واستخدم الباحث فً منهجٌة الدراسة المنهج الوصفً لإجرائها، وتكونت عٌنة 

( ٓٙئة التدرٌس والعاملٌن فً سوق العمل وقد بلػ عددهم )الدراسة من أعضاء هٌ

فردا، وحملت عٌنة التدرٌسٌٌن خصائص )الجنس والعمر والمإهل العلمً 

والمإسسة التعلٌمٌة وعدد سنوات الخدمة والرتبة العلمٌة( فً حٌن حملت عٌنة 

سوق العمل خصائص )العمر والجنس والمإهل والوظٌفة ونوع المإسسة( وتمثلت 

داة الدراسة فً استبانتٌن احداهما لأعضاء هٌئة التدرٌس بالتعلٌم العالً، والأخُرى أ

 إلى العاملٌن فً سوق العمل.

من الوسائل الإحصائٌة فً تحلٌل النتائج وتفسٌرها منها:)  عدداالباحث  واستعمل

 الاختبار التائً وتحلٌل التباٌن الأحادي(، وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة منها:

  ان مخرجات التعلٌم العالً ضعٌفة الارتباط بسوق العمل ولا تطابق

 المواصفات العالمٌة.
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  ان التعلٌم العالً ٌواجه مشكلات عدٌدة تشكل عائقا للوصول إلى الجودة

المطلوبة، تتمثل فً ضعؾ ربط التعلٌم العالً باحتٌاجات التنمٌة، وضعؾ 

 (.ٖٗٗ، 77ٖ :9ٕٓٓ)ادم،  التجهٌزات وسوء البٌئة الجامعٌة.

 (. 4554دراسة العلً ) -4

أجُرٌتْ هذه الدراسة فً المملكة العربٌة السعودٌة ، ورمت الى تحدٌد معاٌٌر        

جودة الأداء التدرٌسً لمعلمات العلوم الشرعٌة فً المرحلة المتوسطة وتقوٌم واقع 

الاداء التدرٌسً لمعلمات العلوم الشرعٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة المقترحة للأداء 

لة الفروق الاحصائٌة فً الاداء التدرٌسً لمعلمات التدرٌسً ، والتعرؾ على دلا

العلوم فً ضوء المعاٌٌر المقترحة لجودة الاداء باختلاؾ متؽٌراتهن الشخصٌة 

)المإهل ،سنوات الخبرة فً التدرٌس ،صؾ التدرٌس ،مادة التدرٌس (،وكانت عٌنة 

ة البٌانات لبحث ،ولمعالجملت الباحثة بطاقة ملاحظة كؤداة ل( ، واستعٖٖالدراسة )

احصائٌا استعملت الباحثة )معامل ارتباط بٌرسون، والفاكرونباخ ، والمتوسط 

 الحسابً والنسب المئوٌة ، وتحلٌل التباٌن ،وطرٌقة شٌفٌه (.

 ومن أهم نتائج البحث :     

  ان الاداء التدرٌسً لمعلمات العلوم الشرعٌة متوسط فً ضوء معٌار )القدرة

 ــ التمكن من المادة العلمٌة ــ الكفاءة فً التدرٌس( على التواصل الاجتماعً 

  ان الاداء التدرٌسً لمعلمات العلوم قلٌل فً ضوء معٌار)القدرة على تنمٌة

 (ٔ، 9ٕٓٓ)العلً ،القدرات الابداعٌة للطالبات (. 

 .(4554دراسة ٌونس )-1

التربوي لمعلم الجؽرافٌا فً ضوء المعاٌٌر القومٌة وتعرؾ  الإعداد)تطوٌر برنامج 

 فً الأداء التدرٌسً والاتجاه نحو تدرٌس الجؽرافٌا( أثره

 (معاٌٌر ومإشرات فً مجالات رئٌسة تمثل العملٌة التعلٌمٌةهً: المعاٌٌر القومٌة )

وكانت تهدؾ إلى  تطوٌر برنامج الإعداد التربوي  ،الدراسة فً مصر جرٌتْ أُ  

فً ضوء المعاٌٌر القومٌة ومعرفة اثر وحدة من البرنامج المطور  ةلمعلم الجؽرافٌ

فً الأداء التدرٌسً والاتجاه نحو تدرٌس الجؽرافٌا لدى عٌنة من طلاب شعبة 
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ولتحقٌق أهداؾ البحث قام الباحث بمجموعة  ،الجؽرافٌا فً كلٌة التربٌة جامعة المنٌا

 من الإجراءات هً:

 اٌٌر أداء معلمً الجؽرافٌا قبل الخدمة.قائمة بمع إعداد 

 ق تدرٌس الجؽرافٌا فً عٌنة من كلٌات التربٌة.ائتحلٌل محتوى مقررات طر 

 طرائق تدرٌس الجؽرافٌة لطلاب شعبة الجؽرافٌة  رإعداد تصور مقترح لمقر

 فً كلٌات التربٌة.

 .تجرٌب وحدة من المقررات المطورة باستخدام طرٌقة المودٌلات التعلٌمٌة 

 ثناء أأداء معلمً الجؽرافٌا قبل الخدمة ومشاهدة إعداد بطاقة ملاحظة ل

 التدرٌس .

 .بناء مقٌاس الاتجاه نحو تدرٌس الجؽرافٌا 

الثالثة شعبة معلم  لمرحلةتطبٌق أدوات الدراسة على عٌنة من طلبة ا وقد تمّ 

 :هً وقد أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج ،( طالباً ٕ٘الجؽرافٌا بلؽت )

 فر معاٌٌر أداء معلم الجؽرافٌا قبل الخدمة بكلٌات التربٌة فً مقررات ادم توع

 ق التدرٌس بمستوى مقبول.ائطر

 : أدى برنامج الإعداد التربوي القائم على معاٌٌر الأداء إلى 

 التدرٌسً. الأداءمعلمً الجؽرافٌا قبل الخدمة لجوانب  إكساب -

 ،)ٌونس اتجاه معلمً الجؽرافٌا قبل الخدمة نحو تدرٌس الجؽرافٌا. تؤثرعدم  -

ٕٓٓ9)      

 (.4554دراسة الشرعً )-4
وفق  على المعلم بكلٌة التربٌة جامعة السلطان قابوس إعداد)دراسة تقوٌمٌة لبرنامج 

 (الأكادٌمًمتطلبات معاٌٌر الاعتماد 

وكانت تهدؾ إلى معرفة جوانب القوة ، الدراسة فً سلطنة عمان جرٌتْ أُ    

على متطلبات معاٌٌر الاعتماد  الضعؾ فً برنامج إعداد المعلم بكلٌة التربٌة بناءً و

 :هً الدراسة أسئلةو ،الأكادٌمً
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  خرٌجً كلٌة التربٌة جامعة السلطان قابوس نحو برنامج إعداد  آراءما

 .؟الأكادٌمًوفق متطلبات معاٌٌر الاعتماد  على المعلم

  بٌن أداء الطلبة الخرٌجٌن حول برنامج  إحصائٌةهنالك فروق ذات دلالة هل

المشاركة فً الجماعات  –التخصص  –الإعداد تعزى لمتؽٌرات)الجنس 

 .؟الطلابٌة (

  ما جوانب القوة والضعؾ فً برنامج إعداد المعلم  بكلٌة التربٌة جامعة

 . ؟السلطان قابوس من وجهة نظر الخرٌجٌن

  هً: ببناء استبانة تتكون من ثلاثة أجزاء ةالباحث تالدراسة قام لةأسئولتحقٌق 

 التخصص( -بٌانات أولٌة عن الطالب الخرٌج مثل )الجنس  -ٔ

( فقرة تقوٌم برنامج 99مجالات الدراسة التً ٌتم من خلال فقراتها البالؽة ) -ٕ

 ومجالات الدراسة هً: ،إعداد المعلم بكلٌة التربٌة

  ( فقرة .ٕٔوٌتكون من )محتوى المواد الدراسٌة 

 ( ٗٔطرائق التدرٌس وٌتكون من) .فقرة 

 (فقر7أسالٌب التقوٌم وٌتكون من )ات. 

 (فقرة.ٙٔالتربٌة العملٌة وٌتكون من ) 

 ( فقرة.٘ٔالمعاملات المالٌة والإدارٌة وٌتكون من ) 

 (فقرة.ٔٔخدمات القسم والكلٌة وٌتكون من ) 

القوة والضعؾ فً البرنامج وملاحظات تضمن ثلاثة أسئلة مفتوحة عن جوانب  -ٖ

 ٌمكن إضافتها لتطوٌر البرنامج .

( طالب ٕٓٓطبقت الاستبانة على عٌنة من طلبة المرحلة الرابعة والبالػ عددهم )  

وقد توصلت الدراسة خلال عملٌة تقوٌم   ،( طالبةٓٔٔ( طالباً و)7ٓبواقع ) ،وطالبة 

مة مه هنالك أموراً  أنبرنامج إعداد المعلم بكلٌة التربٌة من وجهة نظر الطلبة إلى 

الطلبة  آراءوضرورٌة لتطوٌر برنامج إعداد المعلم تم استنباطها من خلال  

الطلبة الخرٌجٌن فً مجالات  آراء أن وكذلك توصلت الدراسة إلى الخرٌجٌن.

اسة كانت متفاوتة فٌما بٌنهم  فهً بٌن المستوى الكبٌر والمتوسط وهً بشكل الدر
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وكانت فوق المتوسط عند تقٌٌم الطلبة لما تعلموه من ،عام تعطً مإشرات جٌدة 

مما ٌإكد ان البرنامج ٌسٌر إلى  الهدؾ المرسوم نحو التطوٌر والتحسٌن ،البرنامج 

تعزى  إحصائٌة توجد فروق ذات دلالة كما أظهرت نتائج الدراسة اٌضا إلى  انه لا

 آراءلمتؽٌر الجنس والتخصص والمشاركة فً الجماعات الطلابٌة فً متوسطات 

 ( ٓ٘-ٔ:  7ٕٓٓ،)الشرعًأفراد العٌنة. 

 (.4554دراسة كنعان )-4

 )تقٌٌم برامج تربٌة المعلمٌن ومخرجاتها وفق معاٌٌر الجودة من وجهة نظر طلبة

 معلم الصؾ وأعضاء الهٌؤة التعلٌمٌة(السنة الرابعة فً قسم 

 وكانت تهدؾ إلى : سورٌاالدراسة فً  جرٌتْ أُ 

  الوقوؾ عند مواصفات معلم المستقبل ومعاٌٌر إعداده كخطوة أساسٌة

 للإصلاح الدراسً.

 .التعرؾ على واقع إعداد المعلم فً كلٌة التربٌة جامعة دمشق 

 وفق معاٌٌر الجودة العالمٌة . على إعداد مقٌاس لتقٌٌم برنامج إعداد المعلمٌن 

  الهٌؤة  أعضاءتقٌٌم البرنامج من خلال المقٌاس السابق وفق آراء عٌنة من

 التعلٌمٌة والطلبة /اختصاص معلم صؾ.

مقٌاس ٌقٌس  الأولمن قسمٌن  ٌتؤلؾ الباحث مقٌاساً  عدّ أالبحث  أهداؾولتحقٌق   

          :الآتٌةوفق معاٌٌر الجودة وذلك فً المجالات  على مخرجات برنامج إعداد المعلم

القسم الثانً  أما،الشخصً(  -الاجتماعً  –الثقافً – الأكادٌمً–)الإعداد المهنً 

وفق معاٌٌر الجودة وذلك  على فهو مقٌاس لتقوٌم برنامج إعداد المعلم / معلم صؾ

احتٌاجات  –لتعلٌمٌة ا الإدارة–البرنامج  محتوى -البرنامج  أهداؾفً مجالات )

تقنٌات التعلٌم  – المنشآت –طرائق التدرٌس  –الهٌؤة التدرٌسٌة  أعضاء -البرنامج 

( فقرة لقٌاس 9ٖ( فقرة منها )ٖٕٓالتقوٌم ( وبذلك أصبح المقٌاس ٌتؤلؾ من ) –

 ( فقرة لتقوٌم البرنامج.9٘ٔمخرجات البرنامج و)

من قسمٌن الأول / أعضاء هٌؤة طبق الباحث أداته على عٌنة البحث المكونة   

( ٗٔالتدرٌس فً كلٌة التربٌة والذٌن ٌدرسون فً قسم معلم الصؾ والبالػ عددهم )
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شعبة معلم صؾ فً كلٌة التربٌة –والقسم الثانً / طلبة المرحلة الرابعة  ،اً تدرٌسٌ

 .وطالبةً  ( طالباً 2ٗٔوعددهم )

علمٌن فً كلٌة التربٌة الباحث واقع إعداد المدرس البحث  أهداؾولتحقٌق   

وذلك لتطوٌر ذلك  ،والوقوؾ عند مواصفات معلم المستقبل ومتطلبات إعداده

الباحث المقٌاس لتقوٌم مخرجات بنى ومن ثم  ،وفق هذه المتطلبات على البرنامج

معاٌٌر الجودة الشاملة وبعد اجراء وفق  على البرنامج وكذلك لتقوٌم البرنامج نفسه

  : توصلت الدراسة إلىعملٌة التقوٌم 

 هٌؤة التدرٌس فً قسم معلم الصؾ والطلبة  أعضاءالعٌنة من  أفراد إجماع

 الأكادٌمًالإعداد  برنامج تربٌة المعلمٌن ومخرجاتها فً مجالات ) أن على

لم ٌحقق  الإعداد الاجتماعً الشخصً (–الإعداد الثقافً –الإعداد المهنً –

 إعادةالرضا الكبٌر والمطلوب للمستفٌدٌن من هذا البرنامج مما ٌستدعً 

 للطلبة . إكسابها وأسالٌبتلك المجالات ومحتوٌاتها  أهداؾالنظر فً 

 هٌؤة التدرٌس على عدم توفر معاٌٌر الجودة  أعضاءالعٌنة من  أفراد إجماع

فً جمٌع مجالات برنامج تربٌة المعلمٌن فً كلٌة التربٌة جامعة 

 ( 7ٕ-٘ٔ: 7ٕٓٓ ،دمشق.)كنعان 

 (.2111) يدراسة الفوال والصافتم-4

)تقوٌم جودة برنامج إعداد المعلمٌن فً كلٌة التربٌة بالحسكة فً ضوء معاٌٌر 

 رة الجودة الشاملة(الاعتماد الأكادٌمً وإدا

مدى جودة برنامج إعداد  وكانت تهدؾ لتعرؾ،الدراسة فً السعودٌة  أجرٌتْ  

 –)الأكادٌمٌة  لجوانبا وفق على المعلمٌن فً كلٌة التربٌة  فً جامعة الفرات

 ،الشخصٌة( فً ضوء معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً وإدارة الجودة الشاملة -الثقافٌة 

مدى حضور  –عن التعرؾ على تؤثٌر بعض المتؽٌرات مثل )الجنس  فضلاً 

فً مدى جودة إعداد المعلم من وجهة نظر طلبة المرحلة الرابعة قسم  المحاضرات(

 تربٌة الطفل.
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( ٖ٘من ) تؤلفتولتحقٌق أهداؾ البحث استخدم الباحثان الاستبانة كؤداة للبحث 

اس خماسً متدرج على عٌنة من طلبة مقٌوفق  على لقٌاس الجودة المنشودة راً معٌا

  ( طالباً 7ٕبواقع )، وطالبةً  ( طالباً ٕٕٔالمرحلة الرابعة قسم تربٌة الطفل بلؽت )

  .( طالبةً ٖٓ)و

وكان من أهم النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة هً ان مدى جودة برنامج إعداد  

المعلم فً كلٌة التربٌة من وجهة نظر الطلبة كان بدرجة متوسطة مما ٌإكد على 

 أظهرتكما ،ضرورة العمل على رفع مستوى جودته لضمان جودة مخرجاته 

وفً ضوء ،لى نتائج التقوٌم المتؽٌرات المدروسة لم ٌكن لها تؤثٌر ع أنالدراسة 

مجموعة من التوصٌات والمقترحات التً تسهم فً  اننتائج الدراسة قدم الباحث

 (٘ٔٔ-27 :ٕٓٔٓ،تحسٌن جودة برنامج إعداد المعلمٌن الحالً.)الفوال والصافتلً 

 الدراسات السابقة.مناقشة ثالثا: 

 اهداف الدراسات السابقة :-4

 الى: منها هدفت ،تباٌنت أهداؾ اؼلب الدراسات 

 ًالمرحلة الثانوٌة بناء معٌار لإعداد مدرس . 

 .اعداد مقٌاس لتقٌٌم برنامج اعداد المعلمٌن وفق معاٌٌر الجودة الشاملة 

 .ًتحدٌد معاٌٌر جودة الاداء التدرٌس 

  التعرؾ على درجة امكانٌة تطبٌق الجودة الشاملة فً بعض المإسسات

 التعلٌمٌة.

 الفعال. التعميم لميارات المعممين إتقان مستوى التعرف عمى 

  معلم فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملةالتطوٌر إعداد. 

  أثرهوتعرؾ  جودةلمعلم فً ضوء معاٌٌر اللالتربوي  الإعدادتطوٌر برنامج 

 .الأكادٌمًوفق متطلبات معاٌٌر الاعتماد  ،فً الأداء التدرٌسً

  معاٌٌر الجودةتقٌٌم برامج تربٌة المعلمٌن ومخرجاتها وفق . 
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  ًتقوٌم جودة برنامج إعداد المعلمٌن فً ضوء معاٌٌر الاعتماد الأكادٌم

 .وإدارة الجودة الشاملة

 واقع مخرجات التعلٌم العالً فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة التعرف عمى. 

 اجراء الدراسات السابقة :اماكن -4

 ،المالكًما عدا دراسة) ،إن معظم الدراسات جرت فً بلدان عربٌة 

 .( أجرٌت فً العراق 7ٕٓٓ،سلٌمانو)،( ٖٕٔٓ،دراسة )الكنانًو،(727ٔ

 

  منهجٌة الدراسات السابقة :-4

وهو منهج ٌعتمد  ،اعتمدت أؼلبٌة الدراسات فً منهجٌتها المنهج الوصفً التحلٌلً

ثم تحلٌلها وتفسٌرها للوصول إلى تعمٌمات  ،على تجمٌع المعلومات والحقائق

 مقبولة.

واقتصرت اؼلب  ،اعتمدت اؼلب الدراسات الاستبانة كؤداة للبحث اداة البحث :-1

 .الدراسات على أداة واحدة للبحث
 الوسائل الاحصائٌة :-4

لتعدد  ،تنوعت الدراسات من حٌث استخدامها الوسائل الإحصائٌة لمعالجة البٌانات 

فقد اعتمدت بعض الدراسات الوسائل  ،أهداؾ هذه الدراسات واختلاؾ إجراءاتها

 ، ،والانحراؾ المعٌاري ،والمتوسط الحسابً ،التائً ارلإختبالإحصائٌة المناسبة كا

 ومعامل ارتباط ،ومعامل ارتباط بٌرسون ،وتحلٌل التباٌن الأحادي ،والوزن المئوي

 والاختبار البعدي )شٌفٌه( ،ومربع كاي ،نباخورومعادلة ألفا ك التباٌن)كن(
 نتائج الدراسات السابقة :-4

 -:وكما ٌؤتً اختلفت نتائج اؼلب الدراسات السابقة 
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 (:4444)،دراسة المالكً  -4

بالمادة العلمٌة التً ٌقوم  ملماً  المدرس ٌكون أن التخصصً فً مجال الإعداد

 ٌؽنً الدرس والمادة العلمٌة الواردة فً الكتاب بالأمثلة. وأن .جٌداً  بتدرٌسها الماماً 

تتوفر  وأن الصؾ وضبطه. إدارةعلى  ٌكون قادراً  أن : فً مجال الإعداد المهنًو

 .له الرؼبة فً مزاولة مهنة التدرٌس

 (:4551دراسة حسٌن،) -4

 عن التجدٌدات والتطور واعتمادها على ق التدرٌس المتبعةائأسالٌب وطرابتعاد  -ٔ

 طرٌقة المحاضرة.

 نظام تقوٌم الطلبة فً التربٌة العملٌة التقلٌدٌة ٌعتمد على الشكلٌة والمجاملات . -ٕ

 .مدة التطبٌق العملً ؼٌر كافٌة لإتقان الطالب مهارات التدرٌس-ٖ

 (:4554دراسة ادم،) -4

ان مخرجات التعلٌم العالً ضعٌفة الارتباط بسوق العمل ولا تطابق المواصفات -ٔ

 ٌة.العالم

ان من مشكلات التعلٌم العالً ضعؾ ربط التعلٌم العالً باحتٌاجات التنمٌة، -ٕ

 وضعؾ التجهٌزات وسوء البٌئة الجامعٌة.

 (:4554دراسة العلً،)  -ٗ

ان الاداء التدرٌسً متوسط فً ضوء معٌار القدرة على التواصل الاجتماعً -ٔ

 والتمكن من المادة العلمٌة والكفاءة فً التدرٌس .

الاداء التدرٌسً قلٌل فً ضوء معٌارالقدرة على تنمٌة القدرات الابداعٌة ان -ٕ

 للطالبات

 (:4554دراسة ٌونس،) -4

فر معاٌٌر أداء معلم الجؽرافٌا قبل الخدمة بكلٌات التربٌة فً مقررات اعدم تو-ٔ

  ق التدرٌس بمستوى مقبول.ائطر

معلمً  إكسابى :أدى برنامج الإعداد التربوي القائم على معاٌٌر الأداء إل-ٕ

 التدرٌسً. الأداءالجؽرافٌا قبل الخدمة لجوانب 
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 (:4554)،دراسة سلٌمان  -ٙ

ان درجة إمكانٌة تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً كلٌتً الطب فً جامعة بؽداد 

 .والجامعة المستنصرٌة بدرجة متوسطة

 (:4554دراسة الشرعً،) -4

عزى لمتؽٌر الجنس والتخصص والمشاركة فً تُ  إحصائٌةلا توجد فروق ذات دلالة 

 .أفراد العٌنة آراءالجماعات الطلابٌة فً متوسطات 

 (:4554دراسة كنعان،) -4

فر معاٌٌر الجودة فً جمٌع مجالات برنامج تربٌة المعلمٌن فً كلٌة التربٌة اعدم تو

 .جامعة دمشق

 (:4545،)يوالصافتمدراسة الفوال  -4

المعلم فً كلٌة التربٌة من وجهة نظر الطلبة كان ان مدى جودة برنامج إعداد 

 .بدرجة متوسطة

 (:4544)،دراسة الكنانً -45

هناك ون اعضاء الهٌؤة التدرٌسٌة ٌشعرون بؤهمٌة وفائدة ادارة الجودة الشاملة إ

ن عدد الذكور إالذكور والإناث لصالح الذكور إذ فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن حملة وتوجد  ،المتقناتالمتقنٌن أكثر من عدد الاناث 

شهادة الدبلوم وحملة شهادة البكالورٌوس فً مجالات الدراسة الثمان ولصالح حملة 

 .شهادة البكالورٌوس

 .جوانب الإفادة من الدراسات السابقة    

فً ضوء اطلاع الباحث على الدراسات السابقة ، وتحلٌله إجراءاتها ، ٌمكن تلخٌص 

 -جوانب الإفادة منها بما ٌؤتً :

المهمة التً افادت  ،والأجنبٌة ،والعربٌة ،تعرؾ المصادر والادبٌات المحلٌة -

 الباحث فً كتابة الموضوعات النظرٌة التً تخص هذا البحث .

البحث  هذا الافادة من النتائج التً توصلت الٌها الدراسات السابقة فً دعم مشكلة -

 ونتائجه.
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 .هذا البحث منهجٌة الدراسات السابقة والإفادة منها فً منهجٌةتعرؾ  -

 مجتمع البحث والعٌنة .كٌفٌة اختٌار  -

 ضوء معاٌٌر جودة التعلٌم .فً الافادة من الدراسات التً قاست اداء المطبقٌن  -

 وأسلوب تحلٌل النتائج ،ستعمال الوسائل الاحصائٌة لؽرض الوصول الى النتائجإ -

         التً ٌرمً الٌها البحث.

 الدراسات السابقة .  موازنة 

ومعظمها طًبقت فً ،.شملت الدراسات السابقة المراحل الدراسٌة جمٌعها ٔ

 الجامعات  

(فرد كما فً ٕ٘فقد تكونت أقل دراسة من ) ،. تنوعت عٌنة الدراسات السابقةٕ

 (.ٕٗٓٓ( فرد كما فً دراسة حسٌن)2ٓٙ(،وأعلى عٌنة من )9ٕٓٓدراسة ٌونس)

عملت بطاقة . معظم الدراسات استعملت الاستبانة كؤداة لبحثها والبعض الاخر استٖ

 الملاحظة كؤداة للبحث.
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 الفصل الرابع

 .ََعرض النتائج وتفسيرها
 

 تفسلٌرات ا لنناشتلت ال،لنتلاج  التلً تلصل  هلٌ لا ا هذا الفصل  الباحث فً عرضستٌ 

 -: كانت كالاتًّاذ أهداف البحث  بنا ٌتناسب ل

لكل  ننلا  نل  لالحلعف  القللة ًعرض نتاج  استنارة النلاحظل  نلحلحاج نلانب    

 الننالات التعلٌنٌ  .

ذ كا  النقٌاس ه ،الخناسً كنا نر ذكره سابقاج  (لٌكرت) على نقٌاسالباحث اعتند 

( للنستلى 5( ، لذلك بإعطاء )55لزان ا )أنستلٌات نننلع  خنس نؤلف ن  

(، نٌد ) ثالث( للنستلى ال3(، ل)نٌد ندا( للنستلى الثانً)4( ، ل)ننتاز الأل  )

(،لبذلك ٌصبح حعٌف ) ثالث( للنستلى ال5(، ل)نتلسط)رابع( للنستلى ال2ل)

 ال النحلر ال الفقرة الننا بٌ  نقط  الفص  ( لعُدّ هذا اللسط 3نتلسط النقٌاس )

التً تنث  نانب الحعف ،  ننا  ال النحلر ال الفقرةالتً تنث  نانب القلة ، لال

الننا  ال النحلر ال ص  بٌ  فلل نقط ( ٪66لبذلك ٌكل  نتلسط الألزا  النجلٌ  )

التً تنث  نانب  نا  ال النحلر ال الفقرةتنث  نانب القلة ، لالنالتً  الفقرة

بلغت شٌن  لسط ا النرنح  لالتً  فقرةنا  ال نحلر ال الحعف ، أي أ  ك  ن

نا  ال نحلر لك  ن ،(  فأكثر تنث  نانب القلة ٪66) ( فأكثر ، للزن ا النجلي3)

( ٪66) جلي أش  ن (، للزن ا الن3شٌن  لسط ا النرنح أش  ن  ) كانت فقرةال 

 .َ تنث  نانب الحعف

لبعد أ  طبق الباحث استنارة النلاحظ  على عٌن  البحث ) نطبقً شسم اللغ      

ع التكرارات لك  العربٌ   فً كلٌ  التربٌ  الأساسٌ  نانع  دٌالى ( ، نرى نن

 النجلي.الباحث شٌن  اللسط النرنح ، لاللز   لندَ أَ  مّ ٌات ا ، ثُ نحلر لبحسب نستل
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 عرض نتائج استمارة الملاحظة وتفسيرها:

 
أللاج : عرض نتاج  استنارة النلاحظ  نلححاج نانب القلة ، لنانب الحعف فً 

 ك  ننا  تم شٌاسه :

  النتنثل  لتتخٌص ا فقرة لصف نتغٌرات الدراس  الرجٌستتحن  هذه ال     

حلر نعتند للتحقٌق ذلك تم الننا  التعلٌنً كنبالننا  الن نً كنتغٌر نستق  ل

 التحلٌلات الاحصاجٌ  النلاجن  .  عنا است

لباحث الألساط النرنح  ، لالألزا  النجلٌ  لالنستلى للننالات بعد أ  ألندَ ا

حسب نتلسط نننلع الألساط النرنح ،  لالألزا  النجلٌ   ،لر لالفقراتلالنحا

، لنانب الحعف فً على حدة، لبٌا  نانب القلة  ك  نحلر لكلاج  -ن للفقرات ح

  -: ت النتاج  كنا ٌأتًذ ناءه ،ك  نحلر

 لهً: لصف لتتخٌص نتغٌرات البحث الخاص  بنتغٌرات الننا  الن نً-5

ٌلحح استنابات عٌن  البحث على  (26ندل )ل طراجق التدرٌسالنحلر  - أ

استخراج اللسط النرنح، لاللز  النجلي،  طراجق التدرٌس، لتم   نحلر

 لالانحراف النعٌاري.
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     المجال المهني  
 
 ت

 
 الفقرات 

 معايير المقياس

سط
الو

 
جح

مر
ال

 

راف
نح

الا
ري 

عيا
الم

 

ال
ن 

وز
ي
جل
لن
ا

 

بة 
الرت

ضعيف 
% 

متوسط
% 

 جيد جيد%
 جدا %

ممتاز 
% 

 محور طرائق التدريس 
 فً العامة الاهداف ٌطبق 1

العربٌة اللغة تعلٌم  
 ال  41.33 6.56 2.66 0 2.6 7.6 72.6 6.6

  التعلٌم مهارات ٌستعمل 2
الدرس عرض فً  

 ًنثا 39.46 6.63 5.86 0 2.6 56.6 67.6 57.6

 استٌراتٌجٌات ٌختار 3
الدرس لمحتوى مناسبة   

 رابع 37.5 6.58 5.77 0 2.6 4.6 62.6 25.3

 اللغوٌة الصعوبات ٌعً 4
 التلامٌذ عند المتوقعة

 الطرٌقة وٌستعمل
لها المناسبة  

 ثان  34.66 6.64 5.63 0 5.3 6.6 56.6 36.6

 فً الشائعة البٌئة ٌوظف 5
درسه موضوع  

 سادس  35.46 6.62 5.66 0 0 56.6 56.6 33.3

 تعلٌمٌة اسالٌب ٌستخدم  6
للدرس التلامٌذ تجذب  

 سابع 34.93 6.63 5.64 0 0 56.6 53.3 36.6

 فً أنموذجٌة خطة ٌعد 7
 العربٌة اللغة تدرٌس

درسه فً واقعٌا   وٌطبقها   

 خانس 37.33 6.64 5.76 0 1.3 56.6 65.3 26.6

 فً المعلم دلٌل ٌستعمل 8
 العربٌة اللغة تعلٌم

 ثالث 37.6 6.63 5.77 0 1.3 56.6 62.6 25.3

  37.3 6.46 5.76 الوسط الحسابي لطرائق التدريس  

 

 (02جدول )

النتلسطات الحسابٌ  لالانحرافات النعٌارٌ  لإستنابات عٌن  البحث الخاص    

 بنحلر) طراجق التدرٌس(

 :  أتً(  الى نا 26ٌ)ندل    ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنارة النلاحظ

 لسط فنا فلق (  كا  نعدلهنا ٌخص نحلر طراجق التدرٌس للنستلى ) نت      

نسب  النستلى)حعٌف(هً  % ( ن  الانابات للفقرة الاللى  فً حٌ  كانت  83.4)

نحراف لا(  لا2.666على لسط حسابً نرنح شدره )أذ حصلت ،%(  6.6) 
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 (%66)( لهل أش  ن   41.33هل  ) اكا  اللز  النجلي ل  هذ( 6.56نعٌاري )ال

  ة هل )الال ( ترتٌب هذه الفقر لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا 

      كا  نعدله) نتلسط فنا فلق (   نا ٌخص نحلر طراجق التدرٌس للنستلى    

( حعٌف نٌ   فً حٌ  كانت نسب  النستلى )% ( ن  الانابات للفقرة الثا 75.4  )

نحراف لا(  لا5.86على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت،%(  57.6هً ) 

 )لهل أش  ن   ( 39.46 ) لفقرة هل النجلي ل( حٌث كا  اللز   6.63 نعٌاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل (% 66

 )الثانً ( .

  نا ٌخص نحلر طراجق التدرٌس للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله       

(   حعٌفى )لث   فً حٌ  كانت نسب  النستل% ( ن  الانابات للفقرة الثا 67.6)  

(  لانحراف 5.77على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت،%( 25.3هً ) 

 )   ( لهل أش  ن  37.5 هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل   6.58 نعٌاري )

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل  (66%

 )الرابع ( . 

نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله نا ٌخص نحلر طراجق التدرٌس للنستلى )      

(   % ( ن  الانابات للفقرة الرابع  فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف 64)

نحراف لا(  لا5.63على لسط حسابً نرنح شدره )أذ حصلت ،%(  36هً ) 

% 66)ن  ( لهل أش  34.66هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.64نعٌاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل (

 )الثان ( . 

نا ٌخص نحلر طراجق التدرٌس للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله         

عٌف ( حانس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )%( ن  الانابات للفقرة الخ 66) 

نحراف لا( لا5.66نرنح شدره ) على لسط حسابً أذ حصلت،%( 33هً ) 

( لهل أش  ن  35.46هل  )للفقرة  ( حٌث كا  اللز  النجلي6.62نعٌاري )ال
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لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة  (66%)

 سادس( . الهل )

     لى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدلهنا ٌخص نحلر طراجق التدرٌس للنست    

حعٌف (  ادس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )  الانابات للفقرة الس( ن64% )

نحراف لا(  لا5.64على لسط حسابً نرنح شدره ) لتأذ حص،%( 36هً  ) 

 )( لهل أش  ن 34.93 هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.63 نعٌاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل  (66%

 )السابع( . 

نللا ٌخللص نحلللر طراجللق التللدرٌس للنسللتلى ) نتلسللط فنللا فلللق (  كللا  نعدللله           

  (حلعٌفابع  فً حٌ  كانت نسلب  النسلتلى )% ( ن  الانابات للفقرة الس 63.3)  

 ( 5.76 )  شلللدره  سلللابً نلللرنح عللللى لسلللط ح أذ حصللللت ،(  % 26.6هلللً  ) 

( 37.33هللل  ) ا( حٌللث كللا  اللللز  النجلللي ل لل6.64365نعٌللاري )النحللراف لالا

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فلً حلٌ  ا  ترتٌلب  (%66)لهل أش  ن  

 هذه الفقرة هل )الخانس( . 

 نا ٌخص نحلر طراجق التدرٌس للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله      

نسب  النستلى )حلعٌف(  % ( ن  الانابات للفقرة الاللى  فً حٌ  كانت  83.4)   

(  لانحللراف 5.77علللى لسللط حسللابً نللرنح شللدره ) أذ حصلللت،%(  6.6هللً ) 

% 66)( لهلل أشل  نل   37.6 ) هل ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.63 نعٌاري )

ذه الفقللرة هللل لهللذا ٌكللل  نؤتللر حللعف علللى هللذه الفقللرة فللً حللٌ  ا  ترتٌللب هلل( 

 )الثالث( .

( ٌلحح استنابات عٌن  البحث على نحلر 23ندل )لالنحلر علم النفس  - ب

استخراج اللسط النرنح، لاللز  النجلي، لالانحراف  ، لتم  علم النفس 

 النعٌاري.
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 (05جدول )

الخاص   النتلسطات الحسابٌ ، لالانحرافات النعٌارٌ  لاستنابات عٌن  البحث

 . بنحلر )علم النفس(

       :أتًٌ ( الى نا25ندل  )ة النلاحظ  ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنار

 ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدلهنا ٌخص نحلر علم النفس للنستلى 

كانت نسب  النستلى ) حعٌف (  % ( ن  الانابات للفقرة الاللى  فً حٌ   63.3)

نحراف لا(  لا5.77أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،%(  6.62) هً

% 66 )( لهل أش  ن  37.6هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.65عٌاري )نال

     المجال المهني  
 
 ت

 
 الفقرات 

 معايير المقياس
سط

الو
 

جح
مر

ال
 

راف
نح

الا
ري 

عيا
الم

 

ال
ؤي

الم
ن 

وز
 

رتبة
ال

جيدجدا  جيد% متوسط% ضعيف% 
% 

ممتاز 
% 
 محور عمم النفس  

ٌراعً المرحلة العمرٌة  1

 لتلامٌذ المرحلة الابتدائٌة

 ال  37.6 6.65 5.77 0 5.3 52.6 66.6 26.6

ٌراعً القدرات الذهنٌة  2

والجسمٌة والمعرفٌة فً 

 التعلٌم

 ثالث 36 6.65 5.76 0 5.3 8.3 56.3 32.6

ٌراعً الفروق الفردٌة  3

 بٌن التلامٌذ

 خانس 34.66 6.66 5.63 0 6 7.6 56.3 34.6

ٌنشط الدافعٌة فً تعلٌم  4

 التلامٌذ

 رابع 35.46 6.67 5.66 0 5.3 56.6 52.6 36.6

ٌستعمل النظرٌات  5

 التربوٌة فً التعلٌم

 سادس 34.13 6.66 5.66 0 5.3 7.6 56.6 46.6

 الحالات بعض ٌراعً 6

 التلامٌذ بٌن النفسٌة

 ثانً 37.33 6.66 5.76 0 5.3 52.6 57.6 27.6

  35.86 6.42 5.68 الوسط الحسابي لعمم النفس  
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لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل  (

 )الال ( . 

% (  68) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله )نا ٌخص نحلر علم النفس للنستلى     

أذ  ،%( 32هً ))حعٌف(نسب  النستلىكانت ن  الانابات للفقرة الثانٌ   فً حٌ  

( 6.65نعٌاري )النحراف لا(  لا5.76حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )

ا ٌكل  نؤتر (لهذ%66 )( لهل أش  ن 36هل  ) احٌث كا  اللز  النجلي ل 

 حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )الثالث ( .

%(  65.3)كا  نعدله م النفس للنستلى )نتلسط فنا فلق( عل رنا ٌخص نحل    

أذ  ،%(34.6النستلى)حعٌف(هً)  نسب  حٌ  كانتفً ن  الانابات للفقرة الثالث  

 6.66636نعٌاري )النحراف لا(  لا5.63حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )

لهذا ٌكل   (% 66)( لهل أش  ن  34.66)هل  ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 

 نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )الخانس ( . 

% (  64) نتلسط فنا فلق (كا  نعدله )نا ٌخص نحلر علم النفس للنستلى    

أذ  ،%( 36فً حٌ  كانت نسب  النستلى )حعٌف(هً) ابع ن  الانابات للفقرة الر

( 6.67نعٌاري )النحراف لالا( 5.66حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )

لهذا ٌكل  ( %66)( لهل أش  ن 35.466هل  ) احٌث كا  اللز  النجلي ل 

 ترتٌب هذه الفقرة هل )الرابع(  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا 

%(  66))نتلسط فنا فلق ( كا  نعدله نا ٌخص نحلر علم النفس للنستلى     

أذ  ،%(46كانت نسب  النستلى)حعٌف(هً)  فً حٌ  انس ن  الانابات للفقرة الخ

نعٌاري النحراف لا( لا5.66حصلت شد حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )

لهذا (% 66)( لهل أش  ن  34.134هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.66)

 سادس( . الٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )

% ( 62كا  نعدله )   نتلسط فنا فلق (النفس للنستلى )  نا ٌخص نحلر علم    

        هً    ( ن  الانابات للفقرة السادس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف

نحراف لا(  لا5.76على لسط حسابً نرنح شدره )أذ حصلت ،%( 27) 
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 )( لهل أش  ن  37.33 هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.66 نعٌاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل (% 66

 )الثانً ( .

( ٌلحح استنابات عٌن  البحث على 22ندل )النحلر القٌاس لالتقلٌم : له   -ج

استخراج اللسط النرنح، لاللز  النجلي، لالانحراف  ، لتم   القٌاس لالتقلٌم نحلر

  النعٌاري.

     المجال المهني  
 
 ت

 
 الفقرات 

 معايير المقياس
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راف
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رتبة
ال

جيدجدا  جيد% متوسط% ضعيف% 
% 

ممتاز 
 بشدة%

 محور القياس والتقويم 
 اسئلة صٌاغة ٌجٌد 1

 الاخطاء من خالٌة
 لأدراك ومناسبة اللغوٌة

  التلامٌذ

 اول 37.86 2.52 5.11 0 2 1.2 13.3 51.1

 اسلوب من اكثر ٌستعمل 2
 كسلالم التلامٌذ لتقوٌم

 التقدٌر

 ثالث 36.53 2.51 5.10 0 2 1.3 64.2 06.1

 الاختبار فقرات ٌنوع 3
 والتحرٌرٌة الشفهٌة

والموضوعٌة والمقالٌة  

 ثانً 36.8 2.51 5.14 0 2 1.3 65.3 05.3

 نهاٌة فً اسئلة ٌوجه 4
 بالاهداف ترتبط الدرس

 السلوكٌة

 سادس 35.06 2.60 5.16 0 5.3 6.1 62.2 30.2

 الاهداف بٌن ٌمٌز 5
والسلوكٌة الخاصة  

 خامس 35.46 2.53 5.11 0 2 5.3 66.1 01.2

 البٌتٌة الواجبات ٌتابع 6
 علٌها ملاحظاته وٌبدي

 رابع 36 2.61 5.12 0 5.3 50.2 50.2 34.1

  36.66 2.31 5.13 الوسط الحسابي لمقياس والتقويم   

 

 (00جدول )

 والتقوٌم(  عٌنة البحث الخاصة بمحور)القٌاس  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لأستجابات  
 

 : أتً(  الى نا 22ٌ)ندل    ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنارة النلاحظ

كا  نعدله  قلٌم للنستلى ) نتلسط فنا فلق(نا ٌخص نحلر القٌاس لالت      

( هً  للى  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )حعٌفالانابات للفقرة الا( ن  75.3%)
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نحراف لا(  لا 5.78ى لسط حسابً نرنح شدره )  أذ حصلت عل،%( 18.7) 

 )( لهل أش  ن   36.76ل)ه ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.56 نعٌاري )ال

هل  لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة (% 66

 )الال ( . 

 نعدله قلٌم للنستلى)نتلسط فنا فلق(كا القٌاس لالت نحلر نا ٌخص      

ن  الانابات للفقرة الثانٌ   فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف (  %(73.3) 

(   5.72أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،%(   26.7هً )  

( لهل 36.53هل  ) االنجلي ل ( حٌث كا  اللز   6.56نعٌاري )  النحراف لالا

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه  (%66)أش  ن 

 الفقرة هل )الثالث ( .

كا  قلٌم للنستلى)نتلسط فنا فلق( القٌاس لالت نا ٌخص نحلر  

(  حعٌف)كانت نسب  النستلى ثالث   فً حٌ الانابات للفقرة ال %(ن 64.6)عدلهن

نحراف لا(  لا 5.74أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،%(  25.3 هً )

 )( لهل أش  ن 36.8( حٌث كا  اللز  النجلي له هل  )    6.56 نعٌاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل (% 66

 )الثانً ( . 

فنا فلق (  كا  نعدله     نا ٌخص نحلر القٌاس لالتقلٌم للنستلى ) نتلسط       

(  فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف% ( ن  الانابات للفقرة الرابع   67) 

نحراف لا(  لا5.66أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره ) ،%(  32هً ) 

 )( لهل أش  ن   35.26)هل ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.62 نعٌاري )ال

الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل  لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه(% 66

 )السادس( . 

 ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدلهنا ٌخص نحلر القٌاس لالتقلٌم للنستلى       

%( ن  الانابات للفقرة الخانس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف ( هً 62)

نعٌاري النحراف لا( لا 5.66حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )أذ ،%( 27) 
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لهذا ٌكل  نؤتر  (%66 ) ( لهل أش  ن  35.46 هل) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.53 )

 خانس( . الحعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )

% ( ن  65.3نحلر القٌاس لالتقلٌم للنستلى)نتلسط فنا فلق(كا  نعدله) نا ٌخص   

أذ ،%( 34.6)         ( هً  حعٌف ) نسب  النستلى لسادس  فً حٌ  كانتالانابات للفقرة ا

( حٌث كا   6.68(  لانحراف نعٌاري )   5.76حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )

 (%66 ) ( لهل أش  ن  36)   هل االلز  النجلي ل 

 )الرابع (لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل 

التقنٌات ( ٌلحح استنابات عٌن  البحث على نحلر 23ندل ): ه  التقنٌات التربلٌ  النحلر -د

 ، لتم  استخراج اللسط النرنح، لاللز  النجلي، لالانحراف النعٌاري.التربلٌ 

     المجال المهني  
 
 ت

 
 الفقرات 

 معايير المقياس

سط
الو

 
جح

مر
ال

 

راف
نح

الا
ري 

عيا
الم

 

ال
مؤ 

ن ال
وز

 ي

رتبة
ال

جيدجدا  جيد% متوسط% ضعيف% 
% 

ممتاز 
 بشدة%
 محور التقنيات التربوية  

ٌستعمل السبورة  1

المدرسٌة استعمالا 

 صحٌحا  

 الال  38.93 6.63 5.84 0 5.3 53.4 64.6 25.3

ٌستعمل وسائل تعلٌمٌة  2

حدٌثة تتناسب ومحتوى 

الدرس ومواقف التعلٌم 

 المختلفة

 الثانً 37.06 6.56 5.75 0 5.3 5.3 66.6 22.6

ٌبتكر وسائل تعلٌمٌة  3

 وٌستعملها فً التعلٌم

 الخانس 35.33 6.52 5.56 0 6 2.6 65.3 36.6

ٌستخدم لغة الجسد  4

لإٌصال المعلومة 

 للتلامٌذ                                 

 الرابع 33.33 6.55 5.66 0 6 4.6 57.6 36.3

ٌقدم نشاطات لا صفٌة  5

 اللغوٌةلتنمٌة المهارات 

 الثالث 34.66 6.56 5.63 0 6 6.6 66.6 33.3

  35.46 6.33 5.66 الوسط الحسابي لمتقنيات التربوية  

 (03جدول )
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النتلسطات الحسابٌ  لالانحرافات النعٌارٌ  لإستنابات عٌن  البحث الخاص   
 بنحلر)التقنٌات التربلٌ (

 

 :  أتً(  الى نا 23ٌ)ندل    ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنارة النلاحظ

نتلسللط فنللا فلللق (  كللا  نعدللله  نللا ٌخللص نحلللر التقنٌللات التربلٌلل   للنسللتلى )   

حلعٌف ( لللى  فلً حلٌ  كانلت نسلب  النسلتلى )( ن  الانابلات للفقلرة الا67.6%)

نحلراف لا(  لا5.84أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شلدره )،%(   25.3هً  )

% 66 )( لهل أشل  نل   38.93)هل ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.63اري )نعٌال

لهللذا ٌكللل  نؤتللر حللعف علللى هللذه الفقللرة فللً حللٌ  ا  ترتٌللب هللذه الفقللرة هللل (

 )الال ( . 

نا ٌخلص نحللر التقنٌلات التربلٌل   للنسلتلى ) نتلسلط فنلا فللق (  كلا  نعدلله     

حللعٌف ( كانللت نسللب  النستلى) نٌلل   فلً حللٌ % ( نل  الانابللات للفقللرة الثا 66.3)

(   5.75أذ حصللللت عللللى لسلللط حسلللابً نلللرنح شلللدره )   ،%(    22.6هلللً )  

( لهلل أشل   37.06هل ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.56نعٌاري )النحراف لالا

لهللذا ٌكللل  نؤتللر حللعف علللى هللذه الفقللرة فللً حللٌ  ا  ترتٌللب هللذه (% 66 )نلل 

 الفقرة هل )الثانً  ( .

(  كلا  نعدلله تربلٌل   للنسلتلى )نتلسلط فنلا فللقنحللر التقنٌلات ال نا ٌخلص      

%( ن  الانابات للفقرة الثالث   فً حٌ  كانت نسب  النسلتلى ) حلعٌف (  هلً 64)

نحللراف لا(  لا 5.56أذ حصلللت علللى لسللط حسللابً نللرنح شللدره )   ،%(   36)  

 ) أشلل  نلل ( لهللل  35.33  هللل) ا( حٌللث كللا  اللللز  النجلللي ل لل 6.52نعٌللاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقلرة هلل (% 66

 )الخانس ( . 

تلسلط فنلا فللق (  كلا  نعدلله     نا ٌخص نحلر التقنٌلات التربلٌل   للنسلتلى ) ن     

حلعٌف (  تلى )% ( ن  الانابات للفقرة الرابع  فً حٌ  كانت نسب  النسل  62.6 )

(   5.66أذ حصللللللت عللللللى لسلللللط حسلللللابً نلللللرنح شلللللدره ) ،%(  36.3هلللللً )  

( لهل أش   33.33هل ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.55نعٌاري )النحراف لالا
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لهللذا ٌكللل  نؤتللر حللعف علللى هللذه الفقللرة فللً حللٌ  ا  ترتٌللب هللذه (% 66 )نلل 

 الفقرة هل )الرابع( . 

 66.6ق (  كلا  نعدلله    ) نا ٌخص نحللر التقنٌلات التربلٌل  للنسلتلى ) نتلسلط فنلا فلل     

أذ ،%( 33.3حعٌف ( هلً ) انس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )%( ن  الانابات للفقرة الخ

( حٌللث كللا   6.56نعٌللاري )النحللراف لا( لا5.63)علللى لسللط حسللابً نللرنح شللدرهحصلللت 

لهلذا ٌكلل  نؤتلر حلعف عللى هلذه (% 66 ) ( لهل أشل  نل 34.66 هل  ) االلز  النجلي ل 

 ترتٌب هذه الفقرة هل )الثالث( . فً حٌ  ا الفقرة 

( ٌلحح استنابات عٌن  البحث على نحللر التربٌل  24) ندلالنحلر التربٌ  لالتعلٌم : ه   -هـ

   لالتعلٌم ، لتم  استخراج اللسط النرنح، لاللز  النجلي، لالانحراف النعٌاري.

     المجال المهني  
 
 ت

 
 الفقرات 

 معايير المقياس

سط
الو

 
جح

مر
ال

 

راف
نح

الا
ري 

عيا
الم

 

ال
مؤ 

ن ال
وز

 ي

رتبة
ال

جيدجدا  جيد% متوسط% ضعيف% 
% 

ممتاز 
 بشدة%

 محور اصول التربية والتعميم 
ٌغرس القٌم الوطنٌة  1

 فً نفوس التلامٌذ

 الخامس 38.13 6.67 5.86 0 5.3 54.6 56.3 26.6

ٌشعر بالمسؤولٌة  2

الاجتماعٌة ودوره 

 كقائد داخل الصف

 الال  41.33 6.72 2.66 0 2.6 28.3 46.6 27.6

ٌدعم الاتجاهات  3

الصحٌحة لدى التلامٌذ 

 فً السلوك والمظهر 

 الثالث 40.266 6.67 2.65 0 5.3 26.6 56.4 25.3

ٌؤكد على الصفات  4

 الحمٌدة لدى التلامٌذ 

 الرابع 39.466 6.65 5.86 0 2.6 57.6 52.6 26.6

ٌعالج السلوك غٌر  5

 الصحٌح بحكمة

 الثانً 40.8 6.68 2.64 0 2.6 25.3 45.3 26.6

  40 6.62 2.66 الوسط الحسابي لأصول التربية والتعميم  

  37.06 6.27 5.75 الوسط الحسابي العام لممجال المهني  

 (04جدول  )
التربٌة )  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لإستجابات عٌنة البحث الخاصة بمحور

 والتعلٌم(
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 : أتً(  الى نا 24ٌ)ندل    ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنارة النلاحظ

لسط فنا فلق (  كا  نعدله نا ٌخص نحلر التقنٌات التربلٌ   للنستلى ) نت   

( للى  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )حعٌف% ( ن  الانابات للفقرة الا 63.3)

نحراف لا(  لا5.86حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )أذ ،%(  26.6هً ) 

 )( لهل أش  ن 38.13هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل   6.67نعٌاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل (% 66

 )الخانس( . 

( %62له) لر التقنٌات التربلٌ  للنستلى)نتلسط فنا فلق(كا  نعدنا ٌخص نح  

ذ أ،%(27) نٌ   فً حٌ  كانت نسب  النستلى )حعٌف(هًن  الانابات للفقرة الثا

( حٌث 6.72( لانحراف نعٌاري) 2.66حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )

لهذا ٌكل  نؤتر (% 66 )( لهل أش  ن  41.33هل  ) اكا  اللز  النجلي ل 

 ( .)الال    ا  ترتٌب هذه الفقرة هلحعف على هذه الفقرة فً حٌ

نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله نا ٌخص نحلر التقنٌات التربلٌ   للنستلى )       

فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف(  % ( ن  الانابات للفقرة الثالث   67.6)

نحراف لا(  لا 2.65 أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،%( 25.3)هً 

 (%66) ن أش  ( لهل40.26هل  ) ال  ( حٌث كا  اللز  النجلي6.67نعٌاري )ال

 ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )الثالث( لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ 

سط فنا فلق (  كا  نعدله     نا ٌخص نحلر التقنٌات التربلٌ   للنستلى ) نتل     

حعٌف (  ابع  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )% ( ن  الانابات للفقرة الر 63.3) 

(  5.86على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت ،%(   26.6 هً )

( لهل  39.46 هل ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.65نعٌاري )النحراف لالا

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه  (%66)أش  ن  

 الفقرة هل )الرابع( . 
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ى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله    نا ٌخص نحلر التقنٌات التربلٌ  للنستل      

حعٌف ( انس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )%( ن  الانابات للفقرة الخ 63.3)  

( 2.64أذ حصلت شد حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،%(  26.6هً ) 

( لهل أش   40.8هل  ) ال  ي( حٌث كا  اللز  النجل 6.68)نعٌاري النحراف لالا

نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة لهذا ٌكل  (% 66)ن 

 هل )الثانً( .

 :المجالات الرئٌسة فً استمارة الملاحظة

( 25ندل )ة النلاحظ  ترتٌباج تنازلٌاج، لتم ترتٌب الننالات الرجٌس  فً استنار

 النجلي . استخراج اللسط النرنح ، لاللز  م  ٌلحح ذلك، لتَ 

 

)ت( فً 
استمارة 
 الملاحظة

 الوزن المئوي الوسط المرجح الرتبة المجال المهنً 

أصل  التربٌ     الخانس

 لالتعلٌم

 40 2 الال  

 37.3 5.76 الثانً  طراجق التدرٌس  الال 

 36.66 5.73 الثالث القٌاس لالتقلٌم   الثالث

 35.76 5.68 الرابع علم النفس الثانً

 35.46 5.66 الخانس التقنٌات التربلٌ  الرابع

 37.05 1.852 النعـــــــد 

 (05جدول )

الننالات الرجٌس  فً استنارة النلاحظ  نرتب  ترتٌباج تنازلٌاج بحسب اللسط النرنح 
 النجلي . ، لاللز 

 

رتب  بالن حلر )اصل  التربٌ  لالتعلٌم( ناء( الى  أ  ن25)ندل تتٌر نتاج  

بالنرتب  الثانٌ  نحلر  لناء( 46(، لبلز  نجلي ) 2رنح )، بلسط نالأللى

بالنرتب   (، لناء36.3) نجلي(، لبلز  5.765)طراجق التدرٌس(، بلسط نرنح )



 541       الفصل الرابع / عرض النتائج وتفسيراتها...................................    
 

   

 (، لناء36.66(، لبلز  نجلي )5.73رنح )نالثالث  نحلر )القٌاس لالتقلٌم(، بلسط 

 لناء( ، 35.76(، لبلز  نجلي )5.683) )علم النفس(، بلسط نرنحبالنرتب  الرابع  نحلر 

 ،( 35.46(، لبلز  نجلي )5.66تب  الخانس  نحلر )التقنٌات التربلٌ (، بلسط نرنح )بالنر

 النعد  العام بلسط حسابً  فً حٌ 

 ( . 36.65( للز  نجلي شدره )  5.75) 

 : ث الخاصة بمتغٌرات المجال العلمًوصف وتشخٌص متغٌرات البح

 على نحلر )القراءة(،( ٌلحح استنابات عٌن  البحث 26ندل )القراءة: ل النحلر: -5

 لاللز  النجلي. لتَم  استخراج النتلسطات الحسابٌ  لالانحرافات النعٌارٌ 

 (26) ندل  

     المجال العممي  
 
 ت

 
 الفقرات 

 معايير المقياس

سط
الو

 
جح

مر
ال

 

راف
نح

الا
ري 

عيا
الم

 

ال
ؤي

الم
ن 

وز
 

ية 
الرت

 ممتاز % جيدجدا % جيد% متوسط% ضعيف% 

 محور القراءة  
قراءة النص قراءة  ٌجٌد 1

أنموذجٌة فصٌحة  معبرة 

ٌحاكٌها التلامٌذ فً 

 قراءتهم

 الاول 60.8 2.61 3.24 0 00.1 65.3 53.3 0.1

ٌراعً تباٌن أصوات  2

الحروف وفق حركاتها 

 ومخارجها

 الثانً 60.53 2.63 3.20 0 02.2 64.2 54.1 5.3

ٌنتقً الالفاظ المناسبة  3

لمستوى التلامٌذ فً عرض 

 الدرس

 الثالث 60.26 2.62 3.25 0 51.1 64.2 51.3 2

ٌنمً مهارة الاستماع لدى  4

 تلامٌذه

 الرابع 57.6 2.15 0.11 0 51.3 51.1 51.1 5.3

ٌبٌن معانً الالفاظ  5

 المقروءة فً الدرس

 الخامس 56.26 2.10 0.15 0 54.1 56.2 05.3 4.2

ٌعلم التلامٌذ  اشتقاق  6

 كلمات جدٌدة من الكلمة

 التً ٌعلمها لهم

 السابع 55.73 2.14 0.11 0 54.1 53.3 01.2 4.2

ٌمٌز بٌن انواع القراءات   7

وٌستعملها  فً الوقت 

 المناسب

 السادس 56 2.13 0.12 0 02.2 46.1 06.1 6.1

  58.17 2.56 0.12 الوسط الحسابي لمقراءة   
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لإستنابات عٌن  البحث الخاص  النتلسطات الحسابٌ  لالانحرافات النعٌارٌ  

 بنحلر) القراءة  (

 

 

 : أتً(  الى نا 26ٌ) ندل ظ  ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنارة النلاح

% ( ن  86.3) سط فنا فلق (  كا  نعدلهنا ٌخص نحلر القراءة للنستلى ) نتل 

أذ ،.%( 26( هً)فالانابات للفقرة الاللى  فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌ

( 6.676نعٌاري )النحراف لا(  لا3.64على لسط حسابً نرنح شدره ) حصلت

لهذا ٌكل  نؤتر (% 66)( لهل أكبر ن   60.8)هل  احٌث كا  اللز  النجلي ل 

 شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )الال ( . 

( %87.6  نعدله )لسط فنا فلق (  كانا ٌخص نحلر القراءة للنستلى ) نت    

أذ ،%(5.3)ت نسب  النستلى )حعٌف (هً ن  الانابات للفقرة الثانٌ   فً حٌ  كان

(  6.63نعٌاري )النحراف لا(  لا3.62حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )

لهذا ٌكل  ( %66 )  ( لهل أكبر ن  60.53 )هل  احٌث كا  اللز  النجلي ل 

 ترتٌب هذه الفقرة هل )الثانً ( .نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  

( %566تلسط فنا فلق (  كا  نعدله ) نا ٌخص نحلر القراءة للنستلى ) ن     

أذ  ،%( 6انت نسب  النستلى) حعٌف( هً )ن  الانابات للفقرة الثالث   فً حٌ  ك

نعٌاري النحراف لا(  لا3.653حصلت شد حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )

لهذا (% 66 )( لهل أكبر ن  60.26هل  ) االلز  النجلي ل ( حٌث كا   6.66)

 ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )الثالث ( . 

% (  8.4نا ٌخص نحلر القراءة للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله )      

%( 5.3ً )كانت نسب  النستلى )حعٌف(هن  الانابات للفقرة الرابع  فً حٌ  

( 6.65نعٌاري )النحراف لالا (2.77على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت،

لهذا ٌكل  نؤتر ( % 66)( لهل أش  ن 57.6هل  ) احٌث كا  اللز  النجلي ل 

 حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )الرابع( . 
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%( ن   86كا  نعدله )نا ٌخص نحلر القراءة للنستلى ) نتلسط فنا فلق(       

أذ  ،%( 4هً ) ف(الانابات للفقرة الخانس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )حعٌ

( 6.62نعٌاري )النحراف لا( لا 2.75حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )

لهذا ٌكل  نؤتر  (%66) ( لهل أش  ن 56.26هل  ) احٌث كا  اللز  النجلي ل 

 هذه الفقرة هل )الخانس( . حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب 

% (   86نا ٌخص نحلر القراءة للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله )       

أذ ،%( 4)ن  الانابات للفقرة السادس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )حعٌف( هً

( حٌث 6.64(  لانحراف نعٌاري )2.67على لسط حسابً نرنح شدره )حصلت 

لهذا ٌكل  نؤتر حعف (%66)( لهل أش  ن 55.73)هل  اكا  اللز  النجلي ل 

 على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )السابع( . 

( %  83.3فلق (  كا  نعدله ) نا ٌخص نحلر القراءة للنستلى ) نتلسط فنا     

أذ  ،%(6.6انت نسب  النستلى )حعٌف(هً)ن  الانابات للفقرة السابع  فً حٌ  ك

نعٌاري النحراف لا(  لا 2.76على لسط حسابً نرنح شدره )حصلت شد حصلت 

لهذا ٌكل   ( %66 )  ( لهل أش  ن 56) هل ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.73)

 نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )السادس( . 

( ٌلحح استنابات عٌن  البحث 26ندل ): ل: شلاعد اللغ  العربٌ النحلر -0

النتلسطات الحسابٌ   استخراج م  لتَ  (،شلاعد اللغ  العربٌ نحلر )على 

 .لاللز  النجلي لالانحرافات النعٌارٌ 

 

 

 

 

 

 

 



 550       الفصل الرابع / عرض النتائج وتفسيراتها...................................    
 

   

 

 

 

     المجال العممي  
 
 ت

 
 الفقرات 

 معايير المقياس
سط

الو
 

جح
مر

ال
 

راف
نح

الا
ري 

عيا
الم

 

ال
مؤ 

ن ال
وز

 ي

رتبة
ال

 جيد جيد% متوسط% ضعيف% 
 جدا %

ممتاز 
% 

 محور قواعد المغة العربية  
ٌضبط أعراب الكلمات  1

 فً الجمل المختلفة

 الثالث 61.6 6.66 3.67 0 25.3 66.6 56.6 5.3

ٌركز على علامات  2

الاعراب فً نهاٌة كل 

 كلمة

 الال  62.666 6.56 3.53 0 22.6 68.3 6.6 5.3

ٌصنف الكلمات التً  3

ٌستعملها الى اسماء 

 وافعال وحروف

 الرابع 60 6.58 3.66 0 56.3 65.3 56.3 6

ٌمٌز اثناء عرض  4

الدرس بٌن 

الموضوعات مثل 

 التذكٌر والتأنٌث

 السابع 57.86 6.62 2.78 0 53.3 64.6 25.3 5.3

ٌمٌز بٌن المرفوعات  5

والمنصوبات 

والمجرورات وٌحدد 

 العامل فٌها

 السادس 58.4 6.65 2.82 0 57.6 56.3 25.3 2.6

الدالة  ٌشرح العلامة 6

على كل قسم من اقسام 

الكلام وٌمٌز الاصلٌة 

 والفرعٌة

 سالخان 60 6.65 3.66 0 24.6 56.6 56.6 4.6

ٌبٌن المتغٌرات اللاحقة  7

للكلمة كالتثنٌة والجمع 

 وٌوضح احكامها

 الثانً 62.13 6.67 3.56 0 24.6 57.6 56.6 4.6

  60.38 6.48 3.65 قواعد المغة العربيةالوسط الحسابي ل  

 (01جدول )
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النتلسطات الحسابٌ  لالانحرافات النعٌارٌ  لإستنابات عٌن  البحث الخاص    
   بنحلر )شلاعد اللغ  العربٌ (

 
 

 : أتً(  الى نا 26ٌ)ندل    ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنارة النلاحظ

 فلق(كا  نعدلهعربٌ  للنستلى)نتلسط فنا الشلاعد اللغ   نا ٌخص نحلر      

(  فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف%( ن  الانابات للفقرة الاللى  87.6)

نحراف لا(  لا3.67أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،%( 5.3هً ) 

 (%66)( لهل أكبر ن  61.6هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.66نعٌاري )ال

 ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )الثالث( .لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  

  عربٌ  للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله النا ٌخص نحلر شلاعد اللغ      

( % ( ن  الانابات للفقرة الثانٌ  فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف   87.6 )

(  لانحراف 3.53على لسط حسابً نرنح شدره )أذ حصلت ،%(   5.3هً ) 

% 66)( لهل أكبر ن  62.66هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.56نعٌاري )

 لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل )الثانً ( .(

 عربٌ  للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله النا ٌخص نحلر شلاعد اللغ       

% ( ن  الانابات للفقرة الثالث  فً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف (    566)  

نحراف لا(  لا3.66أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،%(  6هً ) 

 (%66)( لهل ٌسالي60)هل  ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.58نعٌاري )ال

 فقرة هل )الرابع( . لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه ال

 عربٌ  للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدلهالنا ٌخص نحلر شلاعد اللغ        

انت نسب  النستلى ) حعٌف (  % ( ن  الانابات للفقرة الرابع  فً حٌ  ك 87.6) 

نحراف لا(  لا2.78أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،%(  5.3 هً )

  ( لهل أش  ن  57.86 )هل االلز  النجلي ل ( حٌث كا  6.62نعٌاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة (% 66 )

 هل )السابع( . 
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 عربٌ  للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله    النا ٌخص نحلر شلاعد اللغ       

           النستلى  فً حٌ  كانت نسب ( ن  الانابات للفقرة الخانس   % 86.3 )

 (  2.82لسط حسابً نرنح شدره ) على أذ حصلت،%(  2.6( هً ) )حعٌف

( لهل أش  58.4هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.65266لانحراف نعٌاري )

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه  (%66 )ن 

 الفقرة هل )السادس( .

 عربٌ  للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله النا ٌخص نحلر شلاعد اللغ   

كانت نسب  النستلى ) حعٌف ( % ( ن  الانابات للفقرة السادس  فً حٌ    86) 

نحراف لا(  لا3.66أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،%( 4 هً )

لهذا  (% 66)لي( لٌسا66هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.653نعٌاري )ال

    ترتٌب هذه الفقرة هل )الخانس( ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا

فلق (  كا  نعدله              عربٌ  للنستلى ) نتلسط فنا النا ٌخص نحلر شلاعد اللغ      

(  ابع  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )حعٌف% ( ن  الانابات للفقرة الس  84 )

نحراف لا(  لا3.56على لسط حسابً نرنح شدره ) حصلتذ أ،%( 4هً  )  

   ( لهل أكبر ن 62.13)هل  ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل  6.67 نعٌاري )ال

ترتٌب هذه الفقرة هل  لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا (% 66 )

 .)الثانً(

 ( ٌلحح استنابات عٌن  البحث على نحلر27ندل ): لالنحلر: الإنلاء -3

 لتَم  استخراج النتلسطات الحسابٌ  لالانحرافات النعٌارٌ  )الإنلاء(،

 لاللز  النجلي
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 (01جدول )  

الحسابٌ  لالانحرافات النعٌارٌ  النعٌارٌ  لإستنابات عٌن  البحث  النتلسطات 

 الخاص  بنحلر )الإنلاء(

 : أتًنا ٌ (  الى27)ندل    ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنارة النلاحظ

     تلسط فنا فلق (  كا  نعدله للنستلى ) ن الانلاءنا ٌخص نحلر      

          ت نسب  النستلى الانابات للفقرة الاللى  فً حٌ  كان( ن  % 566)

(  3.56أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره )،(  %6)) حعٌف( هً 

( 63.46هل  )  ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل6.55نعٌاري )النحراف لالا

لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  (% 66)لهل أكبر ن  

 الفقرة هل )الال ( .ترتٌب هذه 

     المجال العممي  
 
 ت

 
 الفقرات 

 معايير المقياس

سط
الو

 
جح

مر
ال

 

راف
نح

الا
ري 

عيا
الم

 

ال
ؤي

الم
ن 

وز
 

رتبة
ال

جيدجدا  جيد% متوسط% ضعيف% 
% 

 ممتاز %

 محور الاملاء 
ٌؤكد على القواعد  1

الإملائٌة الصحٌحة فً 

 عرض درسه 

 الال  63.46 6.55 3.56 2.6 56.3 64.6 5.3 6

ٌربط بٌن النطق السلٌم  2

 والكتابة الصحٌحة

 الثانً 62.13 6.57 3.56 4.6 56.6 66.3 7.6 6

ٌكتشف المشكلات  3

الاملائٌة وٌعً الوسائل 

 المناسبة لعلاجها

 الرابع 59.2 6.64 2.86 2.6 53.3 65.3 54.6 4.6

ٌثري الشاهد الاملائً  4

 بأمثلة قرٌبة من التلامٌذ

 الخانس 56.26 6.85 2.75 0 25.3 56.6 56.6 52.6

ٌستعمل الاملاء بأنواعه  5

 المختلفة فً التعلٌم 

 الثالث 60 6.65 3.66 0 56.3 66.6 54.6 5.3

  60.21 6.53 3.65 الوسط الحسابي للإملاء  
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         لى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدلهللنستالانلاء  نا ٌخص نحلر     

انٌ  فً حٌ  كانت نسب  النستلى % ( ن  الانابات للفقرة الث566 )

(  3.56على لسط حسابً نرنح شدره )أذ حصلت  ،%( 6عٌف(هً )ح)

( لهل 62.13هل ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.57نعٌاري )النحراف لالا

لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب  (%66) أكبر ن 

 .هذه الفقرة هل )الثانً(

 كا  نعدله نتلسط فنا فلق (  للنستلى ) الانلاءنا ٌخص نحلر        

حٌ  كانت نسب  النستلى )حعٌف ( % ( ن  الانابات للفقرة الثالث  فً 86 )

(  لانحراف 2.86على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت  ،%( 4 )هً

 (%66)ن  اش ( لهل59.2)هل  ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.64نعٌاري )

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل 

 ( . الرابع)

     )نتلسط فنا فلق( كا  نعدله للنستلى  الانلاءنا ٌخص نحلر         

( حٌ  كانت نسب  النستلى)حعٌف( ن  الانابات للفقرة الرابع  فً  77%)

نحراف لا(  لا2.75على لسط حسابً نرنح شدره )أذ حصلت  ،%(52هً)

( لهل أش  56.26هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.85نعٌاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه (%66)ن 

 ( . نسالخاالفقرة هل )

        كا  نعدله  للنستلى )نتلسط فنا فلق(  الانلاءنا ٌخص نحلر        

        %( ن  الانابات للفقرة الخانس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى 87.6 )

( 3.66على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت،%( 5.3عٌف ( هً )) ح

( لهل 60هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.65نعٌاري )النحراف لالا

لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه ( %66) ٌسالي

 ( .الثالثالفقرة هل )
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ٌلحح استنابات عٌن  البحث على نحلر ( 28ندل )النحلر: التعبٌر: ل-4

لاللز   النعٌارٌ النتلسطات الحسابٌ  لالانحرافات  استخراج م  لتَ  (،التعبٌر)

  . النجلي

 

     المجال العممي  
 
 ت

 
 الفقرات 

 معايير المقياس
سط

الو
 

جح
مر

ال
 

راف
نح

الا
ري 

عيا
الم

 

ال
الم
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وز

 يئو 

رتبة
ال

جدا  جيد جيد% متوسط% ضعيف% 
% 

 ممتاز %

 محور التعبير   
ٌصحح التعابٌر العامة  1

المكتسبة لدى التلامٌذ 

 بألفاظ فصٌحة 

 الاول 64.26 0.52 3.21 0 26.7 68.0 5.3 0

ٌنتقً الاسالٌب  2

التعبٌرٌة بما ٌتناسب  

 وقدرات التلامٌذ 

 الثاني 62.4 0.59 3.12 0 24.0 64.0 12.0 0

ٌمٌز بٌن انواع التعبٌر  3

وٌطبقها فً عرض 

 الدرس

 الثالث 59.73 0.60 2.98 0 17.3 64.0 18.7 0

ٌوضح الافكار التعبٌرٌة  4

المطروحة للتلامٌذ 

وٌشجعهم على انتاج 

نصوص تعبٌرٌة 

 مرادفة 

 الخامس 58.66 0.84 2.93 1.3 22.7 49.3 21.3 5.3

ٌشجع التلامٌذ على  5

 التعبٌر الشفوي

 الرابع 59.2 0.79 2.96 1.3 25.3 41.3 32.0 0

ٌطلب من التلامٌذ  6

التعبٌر عن شًء ٌجول 

فً اذهانهم وٌصحح 

 اخطائهم  

 السادس 56.8 0.85 2.84 1.3 20.0 45.3 28.0 5.3

  60.178 0.53 3.008 الوسط الحسابي لمتعبير  

 (01جدول )  

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لإستجابات عٌنة البحث الخاصة بمحور 

 (التعبٌر) 
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 : أتً(  الى نا 28ٌ)ندل   ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنارة النلاحظ

        عبٌر للنستلى ) نتلسط فنا فلق ( كا  نعدله نا ٌخص نحلر الت       

         % ( ن  الانابات للفقرة الاللى فً حٌ  كانت نسب  النستلى 566  )

(  3.25نرنح شدره ) أذ حصلت على لسط حسابً،%( 6هً )) حعٌف( 

( 64.26هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.52نعٌاري )النحراف لالا

لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  (% 66 )لهل أكبر ن 

 ترتٌب هذه الفقرة هل )الال ( .

        سط فنا فلق (  كا  نعدله نا ٌخص نحلر التعبٌر للنستلى ) نتل      

( فً حٌ  كانت نسب  النستلى )حعٌف( ن  الانابات للفقرة الثانٌ  566% )

(  لانحراف 3.52على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت ،%( 6)هً 

 )  ن  ( لهل أكبر 62.4)هل ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.58نعٌاري )

لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل (66%

 )الثانً ( .

        عبٌر للنستلى ) نتلسط فنا فلق ( كا  نعدلهنا ٌخص نحلر الت        

 (ً حٌ  كانت نسب  النستلى ) حعٌف( ن  الانابات للفقرة الثالث  ف566% )

نحراف لا(  لا2.87على لسط حسابً نرنح شدره )أذ حصلت  ،%( 6هً )

 ) ( لهل اش  ن 59.73)هل  ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.66نعٌاري )ال

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة ( 66%

 ( . الثالثهل )

عبٌر للنستلى )نتلسط فنا فلق( كا  نعدله نا ٌخص نحلر الت       

ستلى % ( ن  الانابات للفقرة الرابع  فً حٌ  كانت نسب  الن84.6)

(  2.83على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت ،%(5.3))حعٌف( هً

( 58.66هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.74نعٌاري )النحراف لالا

لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  (% 66 )لهل أش  ن 

 ( . الخانسترتٌب هذه الفقرة هل )
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           ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله نا ٌخص نحلر التعبٌر للنستلى         

حعٌف (  %( ن  الانابات للفقرة الخانس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى )566) 

نحراف لا( لا2.86على لسط حسابً نرنح شدره )أذ حصلت ،%( 6هً )

% 66)( لهل أش  ن 59.2هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.68نعٌاري )ال

هذه الفقرة هل لهذا ٌكل  نؤتر حعف على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب (

 )الرابع( .

            كا  نعدله  تعبٌر للنستلى ) نتلسط فنا فلق(نا ٌخص نحلر ال         

 حٌ  كانت نسب  النستلى)حعٌف(هً( ن  الانابات للفقرة السادس  فً 84.6%) 

نحراف لا(  لا2.74على لسط حسابً نرنح شدره )أذ حصلت  ،%(5.3)

( % 66) ( لٌسالي56.8هل  ) االلز  النجلي ل ( حٌث كا  6.75نعٌاري )ال

على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه الفقرة هل  حعف لهذا ٌكل  نؤتر

 ( السادس)

ٌلحح استنابات عٌن  البحث على ( 36) ندل: لالنحفلظات النحلر:  -5

النتلسطات الحسابٌ  لالانحرافات  استخراج م  لتَ  (،النحفلظاتنحلر )

 . لاللز  النجلي النعٌارٌ 
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     المجال العممي   
 
 ت
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 معايير المقياس
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ال

 

راف
نح

الا
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عيا
الم

 

ال
مؤ 

ن ال
وز

 ي

رتبة
ال

 جيد جيد% متوسط% ضعيف% 
 جدا %

ممتاز 
% 
 محور المحفوظات  

ٌجٌد فن القاء النصوص  1

 الشعرٌة والنثرٌة

 الال  61.6 6.53 3.67 6 57.6 66.6 56.6 6

ٌبٌن للتلامٌذ المعانً التً  2

 تتضمنها النصوص 

 الثالث 59.46 6.65 2.86 0 57.6 65.3 57.6 5.3

ٌراعً الفاظ الحروف والحركات  3

وٌركز علٌها فً قراءة المقطوعة 

 الشعرٌة للتلامٌذ 

 الخانس 57.86 6.66 2.78 0 56.6 57.6 24.6 5.3

ٌشرح معانً الكلمات  4

 الصعبة فً النص 

 الرابع 59.2 6.66 2.86 0 25.3 47.6 24.6 2.6

ٌشرح للتلامٌذ المعنى العام  5

والمناسبة التً قٌلت فٌها 

 المقطوعة الشعرٌة 

 الثانً 60.26 6.62 3.65 0 25.3 52.6 25.3 5.3

  59.68 2.51 0.11 الوسط الحسابي لممحفوظات  

  59.72 2.40 0.11 العام لممجال العمميالوسط الحسابي   

 (32جدول )

النتلسطات الحسابٌ  لالانحرافات النعٌارٌ  لأستنابات عٌن  البحث الخاص  

 بنحلر )النحفلظات(    

 :  أتً(  الى نا 36ٌ)ندل   ن  افراد العٌن  فً تتٌر نتاج  تحلٌ  استنارة النلاحظ

)نتلسط فنا فلق( كا  نحفلظات للنستلى نا ٌخص نحلر ال     

     ( ن  الانابات للفقرة الاللى  فً حٌ  كانت نسب  النستلى %566نعدله)

(  3.67أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره ) ،%(6هً )حعٌف( ) 

( لهل 61.6هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.53نعٌاري )النحراف لالا

لهذا ٌكل  نؤتر شلة على هذه الفقرة فً حٌ  ا  ترتٌب هذه  (%66)أكبر ن 

 الفقرة هل )الال ( .



 565       الفصل الرابع / عرض النتائج وتفسيراتها...................................    
 

   

كا  نعدله نا ٌخص نحلر النحفلظات للنستلى )نتلسط فنا فلق(     

 فً حٌ  كانت نسب  النستلىالانابات للفقرة الثانٌ   (ن  87.6%)

(  2.86على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت ،%(5.3) )حعٌف(هً

 ( لهل59.46)هل ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.65نعٌاري )النحراف لالا

ترتٌب هذه   هذه الفقرة فً حٌ  ا على  شلةلهذا ٌكل  نؤتر ( % 66 )ن ش أ

 ( . الثالثالفقرة هل )

كا   فنا فلق( لظات للنستلى)نتلسطنا ٌخص نحلر النحف       

كانت نسب  النستلى الث  فً حٌ  % ( ن  الانابات للفقرة الث87.6نعدله)

(  2.78على لسط حسابً نرنح شدره ) أذ حصلت ،%(5.3)حعٌف( هً )

( 57.86هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.66نعٌاري )النحراف لالا

على هذه الفقرة فً حٌ  انت حعف  لهذا ٌكل  نؤتر(% 66) أش  ن لهل 

 ( . الخانسترتٌب هذه الفقرة هل )

تلسط فنا فلق(كا  نعدله نلظات للنستلى)نا ٌخص نحلر النحف      

 سب  النستلىن  الانابات للفقرة الرابع  فً حٌ  كانت ن( 66.3%)

(  2.86أذ حصلت على لسط حسابً نرنح شدره ) ،%(2.6) )حعٌف(هً

( لهل 59.2هل  ) ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.66نعٌاري )النحراف لالا

ترتٌب  هذه الفقرة فً حٌ  ا تر حعف على لهذا ٌكل  نؤ(% 66)أش  ن  

 هذه الفقرة هل )الرابع( . 

نا ٌخص نحلر النحفلظات للنستلى ) نتلسط فنا فلق (  كا  نعدله          

  انس  فً حٌ  كانت نسب  النستلى%( ن  الانابات للفقرة الخ87.6)

على لسط حسابً نرنح شدره أذ حصلت ،%( 5.3ٌف ( هً )حع)

 ا( حٌث كا  اللز  النجلي ل 6.62574نعٌاري )النحراف لا( لا3.6533)

الفقرة على هذه  شلةر لهذا ٌكل  نؤت(% 66 )ن  كبرأ ( لهل60.26هل  )

 ( .الثانًترتٌب هذه الفقرة هل ) فً حٌ  ا 
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 المجالات الرئٌسة فً استمارة الملاحظة:

( 35ندل )ة النلاحظ  ترتٌباج تنازلٌاج، لتم ترتٌب الننالات الرجٌس  فً استنار

 النجلي . استخراج اللسط النرنح ، لاللز  م  ٌلحح ذلك، لتَ 

 

 

)ت( فً 

استمارة 

 الملاحظة

 الوزن المئوي الوسط المرجح الرتبة المجال المهنً 

 60.38 3.658 الال   شلاعد اللغ  العربٌ  الثانً

 60.21 3.656 الثانً  الانلاء الثالث

 60.17 3.667 الثالث التعبٌر الرابع

 59.68 2.87 الرابع النحفلظات سناالخ

 58.17 2.86 الخانس القراءة الال 

 66 3 النعـــــــد 

 (35جدول )

النلاحظ  نرتب  ترتٌباج تنازلٌاج بحسب اللسط النرنح  الرجٌس  فً استنارة الننالات

 ، لاللز  النجلي

العربٌ ( ناءت بالنرتب    ( الى  أ  نحلر )شلاعد اللغ35)تتٌر نتاج  ندل  

بالنرتب  الثانٌ   ( لناء60.38(، لبلز  نجلي ) 3.65، بلسط نرنح )الأللى

 (، لناء60.214(، لبلز  نجلي )3.6566نحلر )الانلاء(، بلسط نرنح )

(، 60.17(، لبلز  نجلي )3.667رنح )نبالنرتب  الثالث  نحلر )التعبٌر(، بلسط 

(، لبلز  نجلي 2.87نحفلظات(، بلسط نرنح )بالنرتب  الرابع  نحلر )ال لناء

(، 2.8676بالنرتب  الخانس  نحلر )القراءة(، بلسط نرنح ) ، لناء( 59.68)

( للز  3)العام بلسط حسابً ناء النعد   حٌ  فً ،( 58.17لبلز  نجلي )

 . (  66نجلي شدره )
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 المهني المجالين بين الملاحظة استمارة نتائج مقارنة ثانياً : عرض
 . الافضل كان ايهما موضحاً  والعممي

هني والعممي عمى ضوء النتائج عرض لممقارنة ما بين المجالين الم فيما يأتي
أذ  ،تحصمة من ) أولًا ( والتي تبين اي من المجالين كان متحققاً بشكل أكبر الم

الوزن المئوي في المقارنة كون ان معامل ختلاف و سيتم الاعتماد عمى معامل الإ
أذ سيتم الاعتماد عمى  ،من افضل مقاييس التشتت النسبية  د  ع  ( ت   C.Vختلاف ) الإ

 ٌلحح ذلك. (32ندل )ل الاستنارة .ترتيب المحاور في 

 
 

 

 

 (30جدول )

 عان  الاختلاف ، لاللز  النجلي الننالات الرجٌس  فً استنارة النلاحظ   بحسب ن

 

 :  نلحظ نا ٌأتً ،النجلي( تم حساب نعان  الاختلاف لاللز  32)ندل  فً حلء 

  طراجق أ  التسلس  الال  فً استنارة النلاحظ  فً الننا  الن نً هل نحلر

( للز  نجلي شدره        21.50ختلاف شدره )التدرٌس أذ حص  على نعان  ه

( فً حٌ  كا  التسلس  الال  فً استنارة النلاحظ  فً الننا   36.3) 

)ت( فً 

استمارة 

 الملاحظة

 المجال 

 المهنً 

معامل 

 الاختلاف

المجال  الوزن المئوي

 العلمً

معامل 

 الاختلاف

 الافضلٌة الوزن المئوي

 القراءة 58.172 19.49 القراءة 37.3 21.50 طراجق التدرٌس الاول

شلاعد اللغ   35.76 23.76 علم النفس الثانً

 العربٌ 

 القلاعد 60.38 16.24

 الانلاء 60.214 17.74 الانلاء 36.66 21.81 القٌاس لالتقلٌم الثالث

 التعبٌر 60.178 17.63 التعبٌر 35.46 18.84 التقنٌات التربلٌ  الرابع

أصل  التربٌ   الخامس

 لالتعلٌم

 النحفلظات 59.68 58.26 النحفلظات 40 31.23

 العلنً  58.624 54.58 العلنً 36.66 15.39 الن نً 
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(  19.49ى نعان  اختلاف شدره )العلنً هل نحلر القراءة حٌث حص  عل

هنا أ  نحلر القراءة تفلق على  ( لنلحظ 58.17لاللز  النجلي له هل )

نحلر طراجق التدرٌس حٌث أ  نعان  الاختلاف للقراءة اش  ن  طراجق 

 لاللز  النجلي للقراءة أكبر ن  اللز  النجلي لطراجق التدرٌس .  ،التدرٌس

  حلر علم النلاحظ  فً الننا  الن نً هل نأ  التسلس  الثانً فً استنارة

( للز  نجلي شدره         23.76ختلاف شدره )النفس أذ حص  على نعان  ه

( فً حٌ  كا  التسلس  الثانً فً استنارة النلاحظ  فً الننا   35.766)

العلنً هل نحلر شلاعد اللغ  العربٌ   حٌث حص  على نعان  اختلاف شدره 

هنا أ  نحلر شلاعد  ( لنلحظ 60.38ي له هل )( لاللز  النجل16.24)

اللغ  العربٌ  تفلق على نحلر علم النفس حٌث أ  نعان  الاختلاف لقلاعد 

اللغ  العربٌ  اش  ن  علم النفس لاللز  النجلي لقلاعد اللغ  العربٌ  أكبر ن  

 اللز  النجلي لعلم النفس . 

  الن نً هل نحلر القٌاس أ  التسلس  الثالث فً استنارة النلاحظ  فً الننا 

( للز  نجلي شدره         21.81لالتقلٌم أذ حص  على نعان  أختلاف شدره )

( فً حٌ  كا  التسلس  الثالث فً استنارة النلاحظ  فً الننا  36.66)

( 17.741العلنً هل نحلر الانلاء حٌث حص  على نعان  اختلاف شدره )

هنا أ  نحلر الانلاء تفلق على  ( لنلحظ60.21لاللز  النجلي له هل )

 نلاء اش  ن  القٌاسلالتقلٌم حٌث أ  نعان  الإختلاف للإ نحلر القٌاس

 لالتقلٌم.  نلاء أكبر ن  اللز  النجلي للقٌاسلالتقلٌم لاللز  النجلي للإ

  أ  التسلس  الرابع فً استنارة النلاحظ  فً الننا  الن نً هل نحلر

( للز  نجلي 18.84ختلاف شدره )نعان  ه نٌات التربلٌ  أذ حص  علىالتق

( فً حٌ  كا  التسلس  الرابع فً استنارة النلاحظ  فً 35.46) شدره 

حٌث حص  على نعان  اختلاف شدره  التعبٌرالننا  العلنً هل نحلر 

 التعبٌرهنا أ  نحلر  ( لنلحظ60.17( لاللز  النجلي له هل )17.63)

اش  ن   للتعبٌرحٌث أ  نعان  الاختلاف  التقنٌات التربلٌ تفلق على نحلر 



 565       الفصل الرابع / عرض النتائج وتفسيراتها...................................    
 

   

للتقنٌات أكبر ن  اللز  النجلي  للتعبٌرل اللز  النجلي  التقنٌات التربلٌ 

 . التربلٌ 

  أ  التسلس  الخانس فً استنارة النلاحظ  فً الننا  الن نً هل نحلر

( للز  31.23ختلاف شدره )ربٌ  لالتعلٌم أذ حص  على نعان  هأصل  الت

( فً حٌ  كا  التسلس  الخانس فً استنارة النلاحظ  فً 40) نجلي شدره

حٌث حص  على نعان  اختلاف شدره  النحفلظاتالننا  العلنً هل نحلر 

 النحفلظاتهنا أ  نحلر  ( لنلحظ59.68( لاللز  النجلي له هل )58.26)

 للتعبٌرحٌث أ  نعان  الاختلاف  أصل  التربٌ  لالتعلٌمتفلق على نحلر 

أكبر ن  اللز   لنحفلظاتلل اللز  النجلي  أصل  التربٌ  لالتعلٌماش  ن  

 .صل  التربٌ  لالتعلٌمالنجلي لأ

  ( 15.39ختلاف شدره )نلاحظ  حص  الننا  الن نً نعان  هفً استنارة ال

( فً حٌ  كا  الننا  العلنً حص  على نعان  36.66للز  نجلي شدره  )

هنا أ   ( لنلحظ58.62هل ) ( لاللز  النجلي له54.58اختلاف شدره )

للننا  الننا  العلنً تفلق على الننا  الن نً حٌث أ  نعان  الاختلاف 

أكبر ن  اللز   للننا  العلنًل اللز  النجلي  الننا  الن نًاش  ن   العلنً

 النجلي للننا  الن نً .

    أفح  ن  الننا  الن نً .ً كانل  لنا ا  الننا  العسبق ٌتبٌ ننا
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اشسام اللغ  العربٌ  اعتناد استنارة النلاحظ  التً اعدها الباحث لتقلٌم طلب   -5

 فً كلٌات التربٌ  الاساسٌ  ن  شب  النترفٌ  العلنً لالتربلي.

اعتناد استنارة النلاحظ  التً اعدها الباحث لتقلٌم نعلنً اللغ  العربٌ  فً  -2

 ندٌرٌات التربٌ  ن  شب  نترفً اللغ  العربٌ  .

اشسام اللغ  تاع  ثقاف  نلدة التعلٌم بٌ  طلب  النانعات لن  بٌن ا طلب  ه -3

 العربٌ  فً كلٌات التربٌ  الاساسٌ  .

كلٌات التربٌ  الاساسٌ  نا ٌتعلق تحنٌ  النناه  فً اشسام اللغ  العربٌ  فً  -4

 بنلدة التعلٌم .

فً تدرٌس  الأساتذة النانعٌٌ  حرلرة تنلع أسالٌب نلدة التعلٌم ن  شب  -5

 . طلب  النانع  لتحسٌ  أداج م فً النستقب 

، لطلبت م فً النراح  الدراسٌ  ننٌع ا الأساتذة النانعٌٌ نتابع   حرلرة -6

 أداج م العلنً لالتربلي لتلنٌ  م لهرتادهم لتطلٌر نستلى
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اشان  الندلات لالنحاحرات للطلب  النطبقٌ  لتلعٌت م بنلدة التعلٌم لتحسٌ   -6

 أداج م

 المقترحات:

لقٌاس نستلى اداء انراء دراس  نناثل  فً كلٌات التربٌ  شسم اللغ  العربٌ    -5

 .نراح  الاخرى الطلب   النطبقٌ  فً ال

انراء دراس  نناثل  لقٌاس نستلى الطلب  النطبقٌ  فً كلٌات التربٌ   -2

 الاساسٌ  لأشسام اخرى.

انراء دراس  نناثل  لقٌاس نستلى اداء نعلنً اللغ  العربٌ  فً اثناء الخدن   -3

 فً النرحل  الابتداجٌ  . 

الندارس  الطلب  النطبقٌ  فً لقٌاس نستلى اداء انراء دراس  نقارن  -4

 الابتداجٌ  لالندارس الثانلٌ .
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 المصادر والمراجع

 العربية المصادر والمراجعاولا: 

  القرآن الكريم

 معاٌٌر ضوء فً العالً التعلٌم مخرجات واقع( 7002) الدٌن عصام آدم، -

 ،(4) المتخصص العدد العربٌة الجامعات انماط مجلة ،الشاملة الجودة

  م.7002

فً ضوء منظومة تكوٌن المعلم (  7002إبراهٌم، عبد الرزاق إبراهٌم ) -

 ، دار الفكر، عمان .معاٌٌر الجودة الشاملة

التخطٌط والتنمٌة والتعلٌم العالً "رؤٌة ( 7022كاظم إبراهٌم) ،إبراهٌم -

 الأردن. ،عمان ،دار زهران للنشر والتوزٌع  ، مستقبلٌة"

الاسس العلمٌة والطرق الاحصائٌة  ،(2111مروان عبد الحمٌد.) ،ابراهٌم  -

. دار الفكر للطباعة  التربٌة الرٌاضٌة الاردنللاختبارات والقٌاس فً 

 والنشر والتوزٌع.
، دار  ،لسان العرب ،هـ ( 2424) ،محمد بن مكرم بن على  ،ابن منظور -

 الطبعة: الثالثة . ،بٌروت –صادر 

  ضمان الجودة فً مؤسسات التعلٌم العالً(،  7020ابو الرب، عماد وقداد ) -

، دار القلم ،  منهج الدراسة الابتدائٌة، (2121 )رضوان ،  ،أبو الفتوح -

  .الكوٌت

 الأسالٌب الحدٌثة فً تدرٌس اللغة العربٌة (2191)أبو مغلً، سمٌح. -

 ،مجدلاوي للنشر والتوزٌع ،عمان ،الأردن .7،ط

نحو تطبٌق ادارة جودة ( . 7000)،مسعد  فوزٌة و ،عبد العزٌز ،ابو نبعة  -

. عمداء وطلبة جامعة عمان الأهلٌةراء عٌنة من شاملة. دراسة استطلاعٌة لآ

 .22مجلة كلٌة الإدارة والاقتصاد. الجامعة المستنصرٌة. العدد
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.  الجودة الشاملة فً الإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة ،(7001)،إبراهٌم أحمد، -

 مصر: دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر . 

، عالم التربوٌةالجودة الشاملة فً المؤسسات (، 7002أحمد، حافظ فرج،) -

 الكتب الحدٌث، القاهرة مصر.  

، دار معلمٌن  من الاعداد الى التدرٌبتكوٌن ال(  7002الاحمد، خالد طه ) -

 الكتاب الجامعً، العٌن.

هٌئة الموسوعة  .الجودة فً تكوٌن المعلمٌن: (7001 )،الأحمد، خالد طه -

 . 7001العربٌة، دمشق، 

مكتبة النهضة ، القٌاس النفسً والتربوي، (2192) السلام عبد محمد، أحمد -

 .العربٌة، القاهرة

المدرسة الفاعلة لتحقٌق الجودة فً ( 7001محمد حسنً عمر)  ،الأشقر  -

ندوة المناهج الدراسٌة" رؤى  ،التعلٌم العام بسلطنة عمان )رؤٌة منهجٌة (

جامعة السلطان  ،كلٌة التربٌة  ،مارس  29-21للفترة من  مستقبلٌة "

 سلطنة عمان . ،قابوس

،دار الحكمة  سالتقوٌم والقٌا(2110الامام، مصطفى محمود ،وأخرون)  -

 للطباعة والنشر، وزارة التـعلٌم العالً، بغداد.

.  القٌاس والتقوٌم فً التربٌة الحدٌثة ،(2112)،امطانٌوس مٌخائٌل -

 منشورات جامعة دمشق .

، دار اسامة  ةعٌالشامل فً تدرٌس المواد الاجتما( :7002شاكر،) الامٌن، -

  .للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن

 . 2،ج  معجم الوسٌط،)ب . ت (  ،،ابراهٌم ،وآخرون مصطفى -

البحث التربوي كٌفٌة اعاده وكتابة تقرٌره (،7007)،اسامة حسٌن ،باهً  -

 مصر.–القاهرة  ،مطبعة اٌثار،مكتبة الانجلو المصرٌة  ،العلمً

، دار الفكر التربٌة وعلم النفس مصطلحات(، 2190) ،بدوي، أحمد زكً -

 العربٌة، بٌروت ـ لبنان.
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تصورات المعلمات والطالبات المعلمات  ،(7002)،بلجون ، كوثر جمٌل -

، مجلة الجمعٌة  لسمات معلم العلوم فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة "

السعودٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌة )جستن(، جامعة الملك سعود ، اللقاء 

 عشر. ،لرابعالسنوي ا

الجودة الشاملة فً التعلٌم بٌن مؤثرات ( ، 7001البٌلاوي ، حسن حسٌن ) -

، ، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع ٌر الاعتماد الاسس و التطبٌقاتالتمٌز ومعاٌ

 . ، الاردنعمان

الجودة الشاملة فً التعلٌم بٌن مؤشرات (،7009وي، حسن حسٌن)البٌلا -

  .الأردن ،عمانّ ،دار المسٌرة ،والأسس والتطبٌقاتالتمٌز ومعاٌٌر الاعتماد 

،دار   الجودة الشاملة فً التعلٌم(، 7009)،البٌلاوي، حسن حسٌن واخرون -

 الأردن.  ،المسٌرة، عمان

الجودة الشاملة فً التعلٌم بٌن ( 7020البٌلاوي ،حسن حسٌن وآخرون ) -

، دار المسٌرة 1ط ، الأسس والتطبٌقات–مؤشرات التمٌز ومعاٌٌر الاعتماد 

 ،الأردن.  عمان ،للنشر والتوزٌع

دار الكتب  ، ،شعب الإٌمان هـ(2420)،أبو بكر أحمد بن الحسٌن ،البٌهقً -

 .بٌروت –العلمٌة 

 النفس وعلم التربٌة فً البحث مناهج (7022 )،رضا كرٌم كاظم الجابري، -

 .بغداد للطباعة، النعٌمً مكتبة ،والأدوات الأسس

، مدٌرٌة منهج الدراسة الابتدائٌة،(2124)وزارة التربٌة ،جمهورٌة العراق،  -

 مطبعة وزارة التربٌة ، بغداد.

نظام كلٌات  ،( 2111وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً ) جمهورٌة العراق، -

 ، مطابع التعلٌم العالً، العراق.المعلمٌن

 التدرٌب والتطوٌر التربويمعهد  وزارة التربٌة،جمهورٌة العراق،  -

 .العراق ،بغداد ، المؤتمر التربويّ الأول للتدرٌب(:7002)
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المؤتمر العالمً الذي عقدته ( ،7001وزارة التعلٌم العالً) جمهورٌة العراق، -

، كانون الأول 21ـ  22وزارة التعلٌم العالً فً كردستان ـالعراق للمدة من 

 .م 7001

  .قسم ضمان الجودة( 7020)التربٌة،وزارة  جمهورٌة العراق، -

المعاٌٌر القومٌة فً ،(7001)وزارة التربٌة والتعلٌم ،جمهورٌة مصر العربٌة،  -

 مصر.

، دار إدارة الجودة الشاملة، مفاهٌم وتطبٌقات،(7004)،، محفوظ، أحمدةجود -

 وائل، الاردن.

،  التدرٌسالجودة الشاملة فً المناهج وطرائق (، 7022الحرٌري، رافده ) -

 دار  المسٌرة ،عمان الأردن.

الاعداد الشامل للمعلم المبتدء فً ضل الجودة (،7022الحرٌري، رافدة)  -

 الاردن . –، دار المناهج للنشر والتوزٌع ،عمان الشاملة

طرائق تعلٌم القراءة والكتابة ،(2112الحسون ،جاسم محمود ،وآخرون) -

 .1،ط للمبتدئٌن

 ،الاجتماعٌة المواد فً والتقوٌم القٌاس (7021)الكرٌم، عبد علً الحسٌنً، -

 .بٌروت  لبنان، والتوزٌع، للنشر الحسٌنً دار

تقوٌم الأداء التدرٌسً لمعلمات اللغة (. 7022الحماد، ٌاسمٌن حماد ) -

الإنجلٌزٌة بالمرحلة المتوسطة فً مدٌنة حائل فً ضوء معاٌٌر جودة 

مام محمد الاجتماعٌة، جامعة الإ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة العلوم التدرٌس

 ، المملكة العربٌة السعودٌة.سعود الإسلامٌة ،الرٌاض

تطوٌر برامج تدرٌس معلمً الطلاب  (7001 )حمادة، محمد محمود: -

حتٌاجاتهم إالموهوبٌن المتفوقٌن فً الرٌاضٌات بالمرحلة الثانوٌة فً ضوء 

 لة كلٌة التربٌة،مج ،التدرٌسٌة والمستوٌات المعٌارٌة العالمٌة للمعلم

 مصر. ،جامعة حلوان،7001 ،(10العدد)



 971       المصادر و المراجع ...............................................................       
 

تقوٌم أداء معلمات اللغة العربٌة فً (: 7002حمادٌة، أدٌب ذٌاب سلامة.) -

المرحلة الأساسٌة فً الأردن فً ضوء الكفاٌات التعلٌمٌة وبناء برنامج 

، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة التربٌة ابن رشد، جامعة لتطوٌره

 بغداد.

دار المسٌرة للنشر  ،إدارة الجودة الشاملة ،(7000خضٌر كاظم ) ،حمود -

  ، الاردن.عمان ،والتوزٌع

المدرسة الفاعلة طموحات التطوٌر (  7004الحوت، محمد صبري ) -

، بحث مقدم الى المؤتمر العلمً السنوي لكلٌة التربٌة وتحدٌات الجودة

 1-7المنعقد فً الفترة من " بالمنصورة" افاق الاصلاح التربوي فً مصر

 . 7004اكتوبر، 

تصور مقترح لتحسٌن جودة التعلٌم (. 7004الحولً، علٌان عبد الله. ) -

. ورقة عمل أعدت لمؤتمر النوعٌة فً التعلٌم الجامعً الجامعً الفلسطٌنً

الفلسطٌنً الذي عقده برنامج التربٌة ودائرة ضبط النوعٌة، جامعة القدس 

 . المفتوحة، رام الله 

،دار  طرائق التدرٌس الفعال، ( 7022)،الخزاعلة ، محمد سلمان وآخرون -

 ، عمان ،الاردن. الصفاء للطباعة والنشر

برنامج تدرٌبً مقترح لرؤساء ، (7022 )خشاب، سلمان عبود سلمان ، -

، رسالة اقسام الجامعة المستنصرٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة 

 التربٌة الاساسٌة ، الجامعة المستنصرٌة . ماجستٌر ) غٌر منشورة ( ، كلٌة

 الاعتماد وضبط الجودة فً(، 7020ردام الخطٌب، )الخطٌب، أحمد و -

 الأردن.                                                                           ،، عالم الكتب الحدٌث، أربدالجامعات العربٌة أنموذج مقترح

ادارة الجودة الشاملة والاٌزو مدخل (، 7009الخطٌب، سمٌر كامل ) -

 .، مكتبة مصر، دار المرتضى ، بغداد ـ العراق معاصر
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إمكانٌة تطوٌر بعض  ،(7002)،بدوي عبد الرءوفو الخوٌت، سمٌر -

"، عالم التربٌة، العدد الرابع، السنة مقومات البحث التربوي بالجودة الشاملة

 الثانٌة، ماٌو. 

،مجلة الباحث،  تحلٌل الاسس النظرٌة لمفهوم الاداء( ،7020)،الداوي الشٌخ -

 (جامعة الجزائر.2العدد )

، فلسطٌن، جامعة إدارة القوى البشرٌة( 2114درة، عبد الباري، آخرون،) -

 القدس المفتوحة، برنامج الإدارة والرٌادة، فلسطٌن.

،  تربٌة والتعلٌمإدارة الجودة الشاملة فً ال(، 7009دعمس، مصطفى نمر) -

 الأردن. ،دار غٌداء، عمان

 .(2192 )، ،دلٌل المنظمة تونس، المنظمة العربٌة للتربٌة والثقافة والعلوم، -

فً  أسالٌب حدٌثة. (7004 )الدلٌمً ، طه علً حسٌن وكامل محمود الدلٌمً -

 ، دار الشروق للنشر والتوزٌع ، عمان. تدرٌس قواعد اللغة العربٌة

القٌاس  (،7002عدنان محمود المهداوي، )و، يوٌعل الدلٌمً، إحسان -

 ، دار النهضة، العراق بغداد.7، طوالتقوٌم فً العملٌة التعلٌمٌة

اللغة ، (7002)الدلٌمً ،طه علً حسٌن ،وسعاد عبد الكرٌم عباس الوائلً -

، عمان ، ،دار الشروق للنشر والتوزٌع العربٌة مناهجها وطرائق تدرٌسها

   الاردن.

 مكتبة ،مفهوم الجودة فً الفكر الاسلامً(:7022كمال ٌوسف ) ،الراشد -

 المملكة العربٌة السعودٌة. ،الرٌاض ،الرشد

، جامعة  7ط، المدخل إلى الإحصاء (7000)الراوي ، خاشع محمود ، -

 .الموصل ، مطابع وزارة التعلٌم العالً 

معلم القرن الحادي (  7001ربٌع، هادي مشعان وطارق عبد الدلٌمً ) -

تمع العربً للنشر والتوزٌع، ، مكتبة المجوتأهٌله العشرٌن اسس اعدادهو

 ، الاردن.عمان
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تطوٌر نظم إعداد المعلم بكلٌات ،( 7002رمضان، صلاح السٌد عبده ) -

، التربٌة فً سلطنة عمان فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة ) دراسة مٌدانٌة (

 .7002(. 10)(، العدد 22مجلة كلٌة التربٌة ببنها ، مجلد )

"بعض معوقات ضمان الجودة والاعتماد ( 7001محمد جابر ) ،رمضان -

المؤتمر العلمً )العربً  ، بكلٌة التربٌة النوعٌة بقنا" دراسة مٌدانٌة

 مصر. ،جامعة المنصورة  ،كلٌة التربٌة النوعٌة  ،الرابع/الدولً الأول(

ة العربٌة مناهج اللغ، (7022)زاٌر، سعد علً، أٌمان إسماعٌل عاٌز، -

، مطبعة ثائر جعفر العصامً للطباعة، الناشر مؤسسة وطرائق تدرٌسها

 كتاب العراقً.لمصر مرتضى ل

المشاهدة الصفٌة والتطبٌق العملً ،( 7022)،سعد علً ،وآخرون زاٌر، -

، القاهرة مرتضى للكتاب العراقً ، مؤسسة مصر ،لطلبة اقسام اللغة العربٌة

  مصر.

 الجمهورٌة الجزائرٌة المدخل بالكفاٌات،،(7004)،محمد بن ٌحٌى زكرٌا، -

وزارة التربٌة الوطنٌة ،المعهد الوطنً لتكوٌن الدٌمقراطٌة الشعبٌة ،

 ، الجزائر.مستخدمً التربٌة وتحسٌن مستواهم 

عاٌٌر إعداد المعلم وتأهٌله فً جامعة كنتاكً .م)7002).الزهٌري، إبراهٌم -

 .كلٌة التربٌة، مصر،جامعة حلوان  ،بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

الجودة الشاملة فً التعلٌم و اسواق العمل فً ( 7001)،الزواوي، خالد محمد -

 ،مصر.مجموعة النٌل العربٌة ، القاهرة ، الوطن العربً 

 البحث مناهج (2192،)الغنام  أحمد ومحمد ،ابراهٌم الجلٌل عبد ، الزوبعً -

 .بغداد  جامعة التربٌة، كلٌة ،2ج ،التربٌة فً

التعلٌم فً الوطن العربً فً ظل العولمة وثقافة (. 7004زٌتون، محٌا.) -

  ، بٌروت، لبنان.ان: مركز دراسات الوحدة العربٌة . بٌروت .لبنالسوق

 بحث ،المصري الجامعً التعلٌم فً الجودة مؤشرات 200 )1  (،مراد زٌدان، -

 عبر الانترنت. منشور
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،  أسالٌب تدرٌس اللغة العربٌة،  (2112)سعدي، عماد توفٌق ، وآخرون، ال -

 ، الاردن . ، عماندار الامل للنشر والتوزٌع
إدارة الجودة الشاملة نموذج مقترح لتطوٌر الإدارة (.7007)،السعود، راتب -

 (،29) المجلد مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوٌة، ، فً الأردن.المدرسٌة

 ، دمشق، سورٌا.(7العدد )

(: توكٌد الجودة فً 7020وناصر السٌد عبد الحمٌد،)السعٌد، رضا مسعد،  -

، دار التعلٌم ت المتوقعة(مناهج التعلٌم)المعاٌٌر والعملٌات والمخرجا

 ، الاسكندرٌة، مصر.الجامعً

، دراسة لجودة الشاملة فً التعلٌم العالًإدارة ا( ، 7002سعٌد، هدٌل كاظم ) -

والاقتصاد جامعتً بغداد  استطلاعٌة لعٌنة من أساتذة وطلبة كلٌتً الإدارة 

رسالـة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة الإدارة  ،والمستنصرٌة دراسة مقارنة

 والاقتصاد ـ جامعة بغداد .

تقوٌم الاداء لمعلمً ادب الاطفال والقواعد ،( 7001)سلامً ،جاسم محمد، -

 ،عمان الاردن. وٌة فً ضوء الكفاٌات التعلٌمٌةالنح

، التعلٌم العام فً المملكة العربٌة السعودٌة(،2199السلوم ،حمد ابراهٌم.)  -

 الرٌاض.

 الجودة معاٌٌر تطبٌق إمكانٌة درجة( 7001) سلٌمان كنعان أحمد سلٌمان، -

 ماجستٌر رسالة) مقارنة دراسة والمستنصرٌة بغداد جامعتً الطب كلٌتً فً

 الجامعة الاساسٌة، التربٌة كلٌة،(منشورة غٌر التربوٌة الإدارة فً

 .المستنصرٌة

الاتجاهات التربوٌة المعاصرة، رؤٌة ( ،7002سلٌمان ،عرفات عبدالعزٌز.) -

 ،مصر.مكتبة الانجلو المصرٌة ،القاهرة ،فً شؤون التربٌة واوضاع التعلٌم 

 ، 7ط ،التربٌة فً والتقوٌم القٌاس مبادئ (2191 )وآخرون  ،عزٌز سمارة، -

  ، لبنان. بٌروت ، والتوزٌع للنشر الفكر دار



 977       المصادر و المراجع ...............................................................       
 

مبادئ وإجراءات ضبط الجودة ( 7002) ،نبل، عبد العزٌز عبد اللهالس -

عربٌة للتربٌة ( ، المنظمة ال 49، مجلة تعلٌم الجماهٌر، العدد ) النوعٌة

  ،تونس.والثقافة والفنون 

 -، بغدادنظم تقوٌم أداء العاملٌن دلٌل إعداد(، 2191) ،سهٌل، علً حسون -

 المركز القومً للاستشارات والتطوٌر الإداري.

ثقافة الجودة فً الفكر الاداري (، 7000)،الشافعً، احمد عبد الحمٌد -

، مجلة التربٌة الجمعٌة التربوي الٌابانً و امكانٌة الاستفادة منها فً مصر

جلد الثانً : العدد الأول ، المصرٌة للتربٌة المقارنة و الادارة التعلٌمٌة ، الم

 ، القاهرة ، مصر.باطش

، عمان، دار الشروق ،إدارة الأفراد(، 2110)،شاوٌش، مصطفى نجٌب -

 الاردن.،

عوامل الكفاءة الانتاجٌة وأثرها فً (. 2191الشربٌنً، محمد عبد المغنً . ) -

 ، مصر . القاهرة ،، الناشر منشأة المعارفالعملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة 

دراسة تقوٌمٌة لبرنامج إعداد المعلم بكلٌة (  7001الشرعً، بلقٌس غالب ) -

، المجلة التربٌة جامعة السلطان قابوس وفق متطلبات الاعتماد الأكادٌمً

 الٌمن . ، م7001 (، 4العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً، العدد ) 

مكتبة النهضة المصرية  ، الادارة المدرسٌة، (6002)الشرقاوي ، مريم محمد -

 .مصر ، القاهرة،

،  هذا هو التدرٌس ،  مدخل لإعداد المعلم ،(2127شعلان ، محمد سلمان .) -

 مكتب التربٌة .

فً كلٌة العلوم ونظم  1222الاٌزو  ،(7004) ،،محمودالصاحب -

الجامعة –ورقة عمل أعُدت لمؤتمر النوعٌة فً التعلٌم  ،المعلومات

جامعة  المستنصرٌة الذي عقدهُ برنامج التربٌة ودائرة ضبط النوعٌة فً

  ، فلسطٌن.لقدس المفتوحة فً مدٌنة رام اللها
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 ٌتم إعداده؟ كٌف(. المعلم: 7001الصائغ، محمد بن حسن. ) -

article.cfm?id)-http://www.bab.com/articles/full  

، دار زهران للنشر الرقابة الإدارٌةمبادئ (، 2112) ،الصباح، عبد الرحمن -

 ، الاردن.عمان ، والتوزٌع

بناء معاٌٌر محكٌة المرجع  ،(7009)،ظافر ناموس خلف حسن الطائً، -

. رسالة لبعض القدرات العقلٌة والحركٌة لاختٌار الاشبال فً المبارزة

 جامعة دٌالى. كلٌة التربٌة الرٌاضٌة، ماجستٌر غٌر منشورة،

إدارة جودة الخدمات التعلٌمٌة (، 7022محمد عشٌر ) طرابلسٌة، شٌرزاد -

دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع،  ة فً مؤسسات التعلٌم العالً،ٌوالبحث

 عمان ـ الأردن. 

"الكفاٌات الضرورٌة للتعلٌم فً القرن الحادي ، (7007)، انطوان، هطعم -

الدراسٌة  "، سلسلة الحلقاتوالعشرٌن فً المرحلتٌن المتوسطة والثانوٌة 

 والمؤتمرات، الحلقة السابعة الهٌئة اللبنانٌة للعلوم التربوٌة، بٌروت، لبنان.

الجودة  فً التعلٌم بٌن مؤثرات  ،(7001) وآخرون ، ،رشدي أحمد ،طعٌمة -

، دار المسٌرة  للنشر والتوزٌع  ٌر الاعتماد ، الأسس والتطبٌقاتالتمٌز ومعاٌ

 ،عمان، الاردن. والطباعة

مدى اهتمام أعضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌات ( 7004محمد علً ) ،عاشور -

 ،العلوم التربوٌة فً الجامعات الحكومٌة للبحوث المرتبطة بالتطوٌر التربوي

  .مجلة العلوم

دة الشاملة ومتطلبات إدارة الجو (7007)،خلٌل إبراهٌم، وآخرون العانً، -

 ، مطبعة الأشقر، العراق. 1000الاٌزو 

( ضبط المفهوم، المنهج، الالٌات 7000عصام الدٌن نوفل )عبد الجواد،  -

، مجلة التربٌة قطاع البحوث التربوٌة والمناهج بوزارة والتطبٌقات التربوٌة

 ، الكوٌت.(11( العدد )20ة الكوٌت، السنة )التربٌة بدول

http://www.bab.com/articles/full-article.cfm?id)
http://www.bab.com/articles/full-article.cfm?id)
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 المنهجٌة الأنماط (7002) ،زنكنة حقً حسٌن، وعدنان أنور الرحمن، عبد -

 . بغداد للطباعة، الوفاق شركة ، والتطبٌقٌة الإنسانٌة العلوم فً وتطبٌقاتها

 باستخدام والاستدلالً الوصفً الاحصاء فً مقدمة ،(7009 )عز،الفتاح عبد -

spss ، والنشر، بغداد، العراق. للطباعة الخوارزمً دار 

صفات الجودة فً الادارة المدرسٌة والٌات امو (7027 )،علً ،عبد الكرٌم -

كتوراه جامعة ام اطروحة د 1002تطبٌقاتها وفق المواصفات الدولٌة الاٌزو 

 ، السودان.درمان الاسلامٌة

القٌاس والتقوٌم التربوي واستخدامه  فً مجال ،( 7002عبد الهادي، نبٌل ) -

 ن.  ، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأرد7، طالتدرٌس الصفً

، دار 7، طمهارات فً اللغة والتفكٌر(، 7002عبد الهادي، نبٌل وأخرون،) -

 المسٌرة عمان الأردن.

، دار  استراتٌجٌات التعلٌم والتعلم فً سٌاق ثقافة الجودة(، 7001عبٌد، ولٌم) -

 الأردن.  ، المسٌرة، عمان

 وأدواته مفهومه – العلمً البحث ،(7002) وآخرون ذوقان عبٌدات، -

 . الأردن ، عمان والتوزٌع، والنشر للطباعة الفكر دار ه،وأسالٌب

عداد معلمً التارٌخ فً إج تقوٌم برنام: (7021)حٌدر حاتم فالح العجرش، -

كلٌات التربٌة الاساسٌة فً ضوء معاٌٌر الاعتماد الاكادٌمً العالمٌة 

جامعة  أبن رشد، التربٌة، كلٌة ،هأطروحة دكتورا ،ومقترحات لتطوٌره

 بغداد.

مبادئ الاحصاء فً ،(2191ومحًٌ الدٌن توق )،محمد عبد الرحٌم ،عدس  -

 الاردن.،عمان ،مكتبة الاقصى ،4ط،2ج/ ، التربٌة وعلم النفس

،دار الفكر للطباعة الإحصاء فً التربٌةم(،2111عدس،عبد الرحمن ) -

 والنشروالتوزٌع،عمان.

لكلٌات  معاٌٌر الاعتماد الأكادٌمً(  7002العرٌمً، حلٌس محمد حلٌس ) -

 ، كلٌة التربٌة، صور، سلطنة عمان . التربٌة فً سلطنة عمان
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،جامعة  إدارة الجودة الشاملة، محمد عبد الوهاب، (7002) العزاوي -

 الاسراء ،الاردن .

الجودة الشاملة وامكانٌة تطبٌقها فً التعلٌم (،7000)،عشٌبة، فتحً دروٌش -

لجامعات العربٌة، الامانة ، دراسة تحلٌلٌة، مجلة اتحادات االجامعً المصري

 ، الاردن.ات العربٌة، العدد المتخصص، عمانالعامة لاتحاد الجامع

التحلٌل الاحصائً وتطبٌقاته فً دراسات  (،7002)دعبد الحمٌالسٌد ، عطٌة -

  الإسكندرٌة.،  الخدمة الاجتماعٌة

التربٌة العملٌة ( 7009)الهاشمً  عطٌة ، محسن علً،عبد الرحمن -

 عمان، ، دار المناهج للنشر والتوزٌعوتطبٌقاتها فً إعداد معلم المستقبل 

 الأردن .

دار  ،الجودة الشاملة والجدٌد فً التدرٌس( 7001عطٌة، محسن علً،) -

 .الأردن  ، عمَان، صفاء للنشر والتوزٌع

، دار الٌازوري العلمٌة، عٌةالإدارة الجام(، 2119عطٌة، محمد حرب ) -

 ، الاردن.عمان

، القٌاس والتقوٌم التربوي والنفسً(، 7000صلاح الدٌن محمود ) علام، -

 .أساسٌاته 

دار الفكر  ،4ط ،الاختبارات والمقاٌٌس التربوٌة والنفسٌة(7024)  ،علام -

 الأردن.   ،عمان ،ناشرون وموزعون

متطلبات ادارة الجودة الشاملة فً كلٌتً ، (7001 )علوش، جلٌل ابراهٌم ، -

، رسالة ماجستٌر غٌر  التربٌة والتربٌة الاساسٌة الجامعة المستنصرٌة

  .منشورة ، كلٌة التربٌة الاساسٌة ، الجامعة المستنصرٌة

لمناخ التنظٌمً وأثره على الرضا والأداء (، ا2199علً، إٌمان محمد،) -

رسالة ماجستٌر فً  إدارة الأعمال غٌر منشورة، جامعة بغداد/  ،الوظٌفً

 دارة والاقتصاد.كلٌة الإ
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 تقوٌم برنامج إعداد معلم الكٌمٌاء بكلٌة التربٌة، ،(7002) حمٌد معاد ،علً -

المؤتمر العلمً  جامعة عٌن شمس، .جامعة الحدٌدة فً ضوء معاٌٌر الجودة

الجمعٌة  تطوٌر مناهج التعلٌم فً ضوء معاٌٌر الجودة، التاسع عشر،

 .7002(،1)المجلد  المصرٌة للمناهج وطرق التدرٌس،

تقوٌم معلمات العلوم الشرعٌة فً (7002العلً ،رٌم بنت عبد العزٌز) -

 المرحلة المتوسطة فً ضوء المعاٌٌر المقترحة لجودة الأداء التدرٌسً

 ،لمملكة العربٌة السعودٌة.

إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات  ،(7004صالح ناصر.)علٌمات،  -

 الاردن: ، عمان ،دار الشروق ، بوٌة  التطبٌق ومقترحات التطوٌرالتر

معجم الصواب اللغوي  ،بمساعدة فرٌق عمل (7009 )،أحمد مختار  ،عمر -

 ، مصر.عالم الكتب، القاهرة دلٌل المثقف العربً

دار ، ويالقٌاس النفسً والترب (،7020)،خرونوا ،محمود احمد ،عمر -

  الاردن.  –عمان ،المٌسرة للنشر والتوزٌع 

تقوٌم أداء معلمً الدراسات ،(7009)خالد عبد اللطٌف محمد ،عمران -

المؤتمر  ،الاجتماعٌة بالحلقة الإعدادٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة

جامعة عٌن  ،تربٌة المواطنة ومناهج الدراسات الاجتماعٌة ،العلمً الأول

 ، القاهرة، مصر.شمس

معاٌٌر الجودة تطوٌر كفاٌات المعلم فً ضوء  ،(7002)،العنزي ، بشري -

الجمعٌة السعودٌة للعلوم  ،قاء السنوي الرابع عشرل، ال فً التعلٌم العام

، الرٌاض، ماٌو21-22من،التربوٌة والنفسٌة بعنوان " الجودة فً التعلٌم " 

 السعودٌة.

الرضا الوظٌفً والأداء فً شركة  ،(2192) ،العنزي، سعد علً حمود -

كلٌة إدارة الأعمال غٌر منشورة(،  ، )رسالة ماجستٌر فًالتأمٌن الوطنٌة

 . جامعة بغداد،الإدارة والاقتصاد 
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، دار القٌاس والتقوٌم فً العملٌة التدرٌسٌة( 2114)،أحمد سلمان ،عودة -

 الأردن. ،عمان الأمل للنشر والتوزٌع،

أسس ومبادئ البحث العلمً  (7007)،مٌرفت علً خفاجةو،فاطمة ،وض ع -

 مصر. ،الاسكندرٌة،الاشعاع الفنٌة ،

الفاعلة التربٌة العملٌة (:7009،)شعٌرة  ابو محمد ، خالد بسام عمر، غانم، -

 عمان ،الاردن. ، مكتبة المجتمع العربً،بٌن النظرٌة و التطبٌق 

مكتبة الانجلو  ،التقوٌم والقٌاس النفسً والتربوي ،(2122رمزي) ،الغرٌب -

 .مصر ،القاهرة،المصرٌة 

قواعد اللغة العربٌة واهمٌتها ومشكلات .  (2197)عبد الله،عائشة  ،غلوم -

قٌادات تعلٌم  ،مركز التدرٌب ،البحرٌن ،مجلة التربٌة المستمرة ،تعلمها

 ، البحرٌن.الكبار لدول الخلٌج

تطبٌق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها  ،(7002)،غنٌم ، أحمد علً -

ٌة للبنٌن بالمدٌنة بالكفاٌات المهنٌة لدى المعلمٌن فً المدارس الثانوٌة الحكوم

، التربوٌة والاجتماعٌة والإنسانٌة. مجلة جامعة أم القرى للعلوم المنورة 

  المملكة العربٌة السعودٌة.

، دار الشروق، الجودة فً التعلٌم(  7009، سهٌلة محسن كاظم ) الفتلاوي -

 عمان.

 ،جواد  صبا جاسمو، عبد الجبارمحمد عبد الوهاب  و ،عباس عبود ،فرحان -

مكتب نور  ،الجودة الشاملة وتطبٌقاتها فً الاداء التعلٌمً والوظٌفً(7022)

  بغداد .،الحسن 

دراسات تحلٌلٌة، ومواقف تطبٌقٌة فً تعلٌم ، (2192)قورة ، حسٌن سلمان، -

 مصر .  ، القاهرة،، دار المعارف لغة العربٌة، والدٌن الاسلامًال

ٌم الجودة فً التربٌة والتعلفلسفة أدارة ، (7022)القٌسً، هناء محمود -

 ، دار المناهج للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن.العالً)الاسالٌب والممارسات(
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مجالات ومؤشرات الجودة لمؤسسات اعداد ،(7027حسنٌن محمد) الكامل، -

 .مصر القاهرة،(،2مجلة بحوث ودراسات جودة التعلٌم، العدد) المعلمٌن،

مدخل إلى تقوٌم الأداء فً الوحدات (، 7002) ،الكرخً، مجٌد عبد جعفر -

 دار الشؤون الثقافٌة العامة ، بغداد ، العراق . الاقتصادٌة ،

متطلبات تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً ( ،7002الكنانً، صبٌح زامل ) -

، رسالة ماجستٌر غٌر كلٌتً التربٌة / ابن الهٌثم وابن رشد ـ جامعة بغداد 

 الهٌثم ـ جامعة بغداد .كلٌة التربٌة / ابن ،منشورة 

التخطٌط التربوي، ، (7001)كٌمٌرر، فرانسٌس، ون، وندام، دوجلاص، -

مجموعة  تحلٌل الحوافز واتخاذ القرارات الفردٌة فً مجال الإدارة التربوٌة

 ، مصر.، القاهرة النٌل العربٌة

الجودة الشاملة فً التعلٌم وأسواق العمل فً (:7007خالد محمد ) ،ًالكٌوم -

 مصر . ،، مجموعة النٌل العربٌة، القاهرةالعربً  الوطن

. مطبعة المجمع العلمً دوقائع ندوة دائرة علوم اللغة العربٌة بٌوم الضا  -

 ، بغداد. (2119)العراقً

نظم الجودة ومتطلبات ( 7001)لمٌاء محمد أمٌن، وسعٌد إسماعٌل على، -

 ، ، القاهرة. المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع تسوٌق الخدمات التعلٌمٌة

  مصر. 

 ، سورٌا.،دمشق  نحو وعً لغوي ،(2120) المبارك ،مازن -

دار الجامعة،  ،التعلٌمثقافة المعاٌٌر والجودة و،(7009)،مجاهد، محمد عطوة -

 المنصورة ـ مصر.

رحلة تدرٌس اللغة العربٌة بالم،(ب .ت  )مجاور ،محمد صلاح الدٌن علً -

 .الكوٌت ار القلم للنشر والتوزٌع،،د  الابتدائٌة اسسه وتطبٌقاته

تدرٌس اللغة العربٌة بالمرحلة . (2111)، محمد صلاح الدٌن ،مجاور -

 .، الكوٌتدار القلم ، 4ط ،الابتدائٌة أسسه وتطبٌقاته
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دة الاداء فً المؤسسات التعلٌمٌة تقوٌم جو( 7022مجٌد ،سوسن شاكر،) -

 والتوزٌع ،عمان .،دار صفاء للنشر 

الجودة والاعتماد (،7009)محمد عواد ،، الزٌاداتوسوسن شاكر ، ، مجٌد -

، دار صفاء للنشر والتوزٌع، الأكادٌمً لمؤسسات التعلٌم العام والجامعً

 عمان، الاردن.

القٌاس والتقوٌم (  7022) ن رزوقً وٌاسٌن حمٌد عٌالٌعبد الحس، ٌدمج -

 .بغداد، للطباعة والنشرمكتبة الٌمامة ، للطالب الجامعً

الجودة الشاملة والمؤشرات فً التعلٌم ، (7002)محمد، اشرف السعٌد احمد -

 ، مصر . ، القاهرة،دار الجامعة الجدٌدة الجامعً

تصمٌم المنهج (، 7022م )ورٌم احمد عبد العظٌ ،محمد، وائل عبدالله -

 الأردن.  ،دار المسٌرة، عمان ،المدرسً

حول المستوٌات المعٌارٌة القومٌة للمنهج ، (7002)محمود ، حسٌن بشٌر -

ونواتج التعلم، المؤتمر العلمً السابع عشر لمناهج التعلٌم والمستوٌات 

 القاهرة. ، جامعة عٌن شمس،المعٌارٌة

مفهومات المنهج الدراسً والتنمٌة ،(7001صلاح الدٌن عرفة ) ،محمود -

  مصر. ،القاهرة  ،عالم الكتب  ،المتكاملة فً مجتمع المعرفة 

، الدار  ؤى جدٌدة لتطوٌر التعلٌم الجامعًر، (7001)محمود، ٌوسف سٌد -

 المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة.

لأداء المؤسسً قٌاس ا(، 7000)،مخٌمر، عبد العزٌز جمٌل، وآخرون -

، تنمٌة الإدارٌة: المكتبة الوطنٌة، المنظمة العربٌة للللأجهزة الحكومٌة

 القاهرة، مصر.

معوقات تطبٌق ادارة الجودة الشاملة ، (7009)الدٌن حمودي ،مدوخ ،نصر  -

، رسالة  فً الجامعات الفلسطٌنٌة بمحافظات غزة وسبل التغلب علٌها

 ، غزة، فلسطٌن.ٌة التربٌة ، الجامعة الاسلامٌة ماجستٌر )غٌر منشورة ( ،كل
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الفرقان  ، دارالكفاٌات التعلٌمٌة فً ضوء النظم(  2191مرعً، توفٌق ) -

 للنشر والتوزٌع، عمان ، الاردن.

 م،الاداء بٌن الكفاءة والفعالٌة مفهوم وتقٌٌ( ،7002) ،، عبد الملٌك مزهوده -

 ، الجزائر.الاول ـ جامعة محمد خٌضر بسكرة  مجلة العلوم الانسانٌة ،العدد

تقوٌم السلوك التدرٌسً لمدرسات ،(7021شٌماء باسم محمد )،المشهدانً  -

كلٌة التربٌة ،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،بٌة للمرحلة المتوسطة اللغة العر

 العراق. ،جامعة دٌالى،الاساسٌة 

بناء دلٌل لتٌسٌر شرح ابن عقٌل  ،(2111)، محمد حبٌب شلال،ً المشهدان -

 ،، كلٌة التربٌة ابن رشد رسالة ماجستٌر )غٌر منشورة( الجزء الثانً،

 جامعة بغداد

، وتطور المعاٌٌر التربوٌةنشاءة ( 7020المعرفة ) -

www.almarefh.net/show_content_sub.php 

الاتجاهات المعاصرة فً اعداد المعلم ( 7002المفرج ،بدرٌة ،وآخرون ،)  -

  ،قطاع البحوث التربوٌة والمناهج، وزارة التربٌة. وتنمٌته مهنٌا  

 السعودية. المممكة العربية(.6002مكتب التربية العربي لدول الخميج العربي.)   -

التربوي  قٌاس والتقوٌمموضوعات فً ال ،(7021ٌاسر محمود )،المكدمً  -

 المطبعة المركزٌة / جامعة دٌالى. ،والاختبارات

دار ، القٌاس والتقوٌم فً التربٌة وعلم النفس،(7002)،سامً محمد  ،ملحم  -

 الاردن. –عمان ،للنشر والتوزٌع  ،المٌسرة

، دار 2ط  القٌاس والتقوٌم فً التربٌة وعلم النفس(، 7022) --------------

 الأردن. ،المسٌرة، عمان

معاٌٌر ضبط الجودة ، الخطة المشتركة ( ، 7001الملٌص ، سعٌد بن محمد )  -

، ج العربً ، الرٌاضربً لدول الخلٌ، مكتب التربٌة العلتطوٌر  مناهج التعلٌم 

 المملكة العربٌة السعودٌة.

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php
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، نجلو المصرٌةالامكتبة  ،أ ُسس علم النفس (7001)،طلعت واخرون ،منصور  -

 القاهرة، مصر.

 عمان، ،ر التاسع لتطبٌق الجودةالمؤتم (7020 )،المنظمة العربٌة لجودة التعلٌم  -

 .الاردن 

لقٌاس إدارة الجودة الشاملة فً تطوٌر أداة ، (7001)الموسوي ، نعمان ،  -

 .( 12لمجلة التربوٌة ، ع)، ا مؤسسات التعلٌم العالً

م والمبادئ الجودة الشاملة فً التعلٌم "المفهو(  7002المٌمان ، بدرٌة صالح )  -

، بحث مقدم للقاء الرابع عشر للجمعٌة السعودٌة  سلامٌة (إوالمتطلبات" ) قراءة 

، المملكة العربٌة 7002ماٌو  21-22)جستٌن( للفترة من للعلوم التربوٌة والنفسٌة 

 السعودٌة .

، أسسه،  البرنامج التعلٌمً القائم على الكفاٌات، (2114) الناقة ، محمد كامل ،  -

 ، مصر.طابع الطوبجً التجارٌة ، القاهرةاجراءاته ، م
مجلة  ،عداد المعلم )اطار فكريإجودة التعلٌم وجودة (  7027)  -------------

 ، مصر.، القاهرة2بحوث ودراسات جودة التعلٌم، العدد

الاعتماد الأكادٌمً لمدارس التعلٌم قبل الجامعً ،( 7001النبوي، أمٌن محمد )  -

    .(21ع )مجلة التربٌة ، د. م ،  فً دول الإمارات العربٌة المتحدة،

التربٌة موضوعات مختارة فً التنظٌم إدارة ،(7020)، محمود نبٌل شاكر -

 العراق. ،مكتب لٌث للطباعة  الرٌاضٌة

:بداٌة الطرٌق إلى تطوٌر المنظمة 1000إٌزو،(2112) ،نصر الله ،نظمً  -

 القاهرة . ،مركز التطوٌر والإستشارة الإدارٌةالإدارٌة .

،  صعوبات التعلم بٌن المهارات والاضطرابات(، 7022علً محمد ) ،النوبً  -

 دار صفاء، عمان الأردن.

مطبعة  ،الموجه العملً لمدرسً اللغة العربٌة،(2127)عابد توفٌق، الهاشمً،  -

 الإرشاد، بغداد.
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 (7002) الهاشمً ،عبد الرحمن عبد علً،وفائزة محمد فخري العزاوي  -

،مؤسسة الوراق للنشر  هادراسات فً مناهج اللغة العربٌة وطرائق تدرٌس،

  .،عمان والتوزٌع

المعاٌٌر المهنٌة الوطنٌة للمعلمٌن وقادة المدارس فً دولة ، (7002)،هٌئة التعلٌم  -

نقلت من مجلة المعرفة وزارة التربٌة والتعلٌم  ،، قطرقطر. المجلس الأعلى للتعلٌم

 www.almareh.net/showsub . -ntentco)7020(، 297العدد) السعودٌة،

php   .) 

مؤتمر المعاٌٌر (. 7001وزارة التربٌة والتعلٌم. ) لكة الاردنٌة الهاشمٌة،المم -

 . التعلٌم ، الأردن. الوطنٌة لتنمٌة المعلمٌن مهنٌا  

، هد الادارة العامةإدارة الجودة الشاملة، مع(، 2112ٌاغً، محمد عبد الفتاح )  -

 عمان، الاردن.

العربٌة لمصطلحات التربٌة الموسوعة ( 7007)،ٌوسف، ماهر اسماعٌل  -

 ، المملكة العربٌة السعودٌة.، مكتبة الرشٌد، الرٌاضالتعلٌم  وتكنولوجٌا

بٌن  دراسة جدوى حول أفضل سبل للتعاون والتنسٌق ما ،(7002الٌونسكو )  -

تربٌة فً مكتب الٌونسكو الإقلٌمً لل ،الدول العربٌة لضمان جودة التعلٌم العالً

 ، لبنان.روتالدول العربٌة ـ  بٌ
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 911       المصادر و المراجع ...............................................................       
 

-Dilworth، James B.،( 1992)، (Operation management) Design 

Planing and Control of manufacturing and services Mc Graw Hill 

، Inc New York. 

Jerom  ، Arearo، e. (1997)،  -Quality in education An 

implementation،Han Books ،vamity books international ،New  

hiDel 

Lewis, G and Smith, H (1997), Why Quality Improvement in 

Higher Education ,International Journal of Education, Vol.1, 

December. 

-Morrisey، George. (1970). Management by objectives and 

results: New York:  Addison Wesly Co. 

-Gillies D،(1994). nurising management asystem approach .(3rd 

ed)،Philadelphia W.B saunders compang. 

-Mathins، Robert L. & Jackson، Johnth، (2003) Humman 

Resource management، (10 thed) Melissa Acuna، VSC . 

-Logothetis، N.(1992). Managing fortotal Quality from Deming 

to toguch and Spcprentice-Hall of India New delhi. 

-Morzano، Robert j(1998) Models of Standers implementation 

:Implications for the Classroom، Mid-continent Regional 

Educational Laboratory Aurora، Colorado. 

- Mukhopadahyay، M.: Total Quality Management in Education. 

Sage، New Delhi، 2006.                                                                        

-Frank,J,D,(1983) Level of Aspira How Tasan murraagnry 

,Expiration in personality ,Newyork Oxford university press 



 911       المصادر و المراجع ...............................................................       
 

Queensland college of teachers :professional standards for 

Queensland teachers December. 2006. www.almarefh.net.  

 

http://www.almarefh.net/


 191                           الملاحـــــق......................................................    
 

 (1ملحق )

 كتاب تسهٌل مهمة صادر عن كلٌة التربٌة الاساسٌة/جامعة دٌالى
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 (2ملحق)

ساسية إلى المديرية العامة لتربية يل مهمة صادر من كمية التربية الأكتاب تسه
 ديالى
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 كتاب تسهٌل مهمة الصادر من المدٌرٌة العامة لتربٌة دٌالى
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 (3ملحق)
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 الاكادٌمً لكلٌات المجموعة التربوٌة فً العراقمعاٌٌر الاعتماد 

 الاطار المرجعً

 اعداد

 رئاسة مجلس تحسٌن جودة التعلٌم لكلٌات المجموعة التربوٌة

ٌتمٌز البرنامج التعلٌمً فً القسم العلمً فً تصمٌمه  المحور الاول: )فاعلٌة البرنامج التعلٌمً فً القسم العلمً(:

 لاهداف المنشودة .وتوصٌفه وخصائصة بشكل ٌحقق ا

 المعاٌٌر مكونات العناصر عناصر المحور اسم المحور

فاعلٌة البرنامج التعلٌمً فً 
 القسم العلمً

البرنامج التعلٌمً  .1
 فً القسم العلمً.

فاعلٌة البرنامج  .2
التعلٌمً فً 
 القسم العلمً

تصمٌم البرنامج  -
 التعلٌمً.

توصٌف البرنامج  -
 التعلٌمً.

خصائص البرنامج  -
 التعلٌمً.

ٌتوافق تصمٌم البرنامج 
التعلٌمً فً القسم العلمً 
مع رؤٌة ورسالة واهداف 

 الكلٌة.

ٌتم توصٌف البرنامج 
التعلٌمً فً القسم العلمً 

بشكل واضح وموثق ومعلن 
م سواء أكان فً الرؤٌة أ
 الرسالة أم الأهداف ام
 الخطط أو المقررات.

ٌراعً البرنامج التعلٌمً 
القسم العلمً احتٌاجات فً 

 سوق العمل.

ٌؤدي البرنامج التعلٌمً فً 
القسم العلمً الى تخرٌج 
طالب ذي كفاءة مهنٌة 

تربوٌة على طرٌق برامج 
تربوٌة ذات مستوى عالً 

دة باعداد مهنً لا من الجو
من  %54 ٌقل عن نسبة 

مجمل الاعداد التخصصً 
 أو الثقافً .

تتوافق خصائص البرنامج 
التعلٌمً ومحتواه فً القسم 
العلمً مع المعاٌٌر العالمٌة 

المعتمدة فً الاقسام 
المناظرة بكلٌات الجامعات 

 الرصٌنة.

ٌتم تقٌٌم البرنامج التعلٌمً 
فً القسم العلمً من قبل 

 ن.  ٌن وداخلٌٌمقٌمٌن خارجٌ

ٌنظم المنهج فً البرنامج 
ٌمً فً القسم العلمً التعل

التنظٌمات ث على وفق احد
المعتمدة فً المناهج كنظام 

 المقررات.
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المحور الثانً: )المعاٌٌر الاكادٌمٌة القٌاسٌة(: ٌتمكن البرنامج التعلٌمً فً القسم العلمً من إعداد طالب متمكن مهنٌا 

 وعلمٌا فً مجال تخصصه المهنً.

عاٌٌرمال  اسم المحور عناصر المحور مكونات العناصر 
 ٌتمكن من المعارف

والمهارات والاتجاهات 
المتعلقة بمقررات 
 التخصص العلمً.

مقررات الاعداد  -
 التخصصً

 طرائق التدرٌس -
 نفس النموعلم  -
 تصمٌم التعلٌم -
تعلٌم التفكٌر الناقد  -

 والابداعً
 البٌئة الصفٌة -
مهارات الاتصال  -

 التربوي
التخطٌط التربوي  -

 والتعلٌمً
 القٌاس والتقوٌم -
 تكنولوجٌا التعلٌم -
 الاخلاقٌات المهنٌة -
الخبرات التربوٌة  -

 والاستكشافٌة
خبرات تكاملٌة فً  -

 التعلٌم
 مجتمعات التعلم -
التربٌة لذوي  -

 الاحتٌاجات الخاصة
الادارة المدرسٌة  -

 والاسرة 
 الموهبة والتفوق -
الكتاب المدرسً  -

 وتطوٌره
 منهج البحث التربوي -
 اصول التربٌة والتعلٌم -

 

 الاعداد التخصصً . .1
المهنً )محتوى الاعداد  .2

 المقررات التربوٌة والنفسٌة(.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

معاٌٌر الاكادٌمٌة 
 القٌاسٌة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ٌتمكن من التعرف على 
كٌفٌة نمو التلامٌذ والطلبة 

هم.صوخصائ  

علم ملائمة ٌصمم فرص ت
والطلبة  لتعلم وتعلٌم التلامذة

 فً المدارس.

ٌتمكن من استعمال 
استراتٌجٌات متنوعة تنمً 
التفكٌر الناقد والمهارات 
الادائٌة والقدرة على حل 
المشكلات لدى التلامٌذ 

 والطلبة. 

ٌتمكن من استعمال التقنٌات 
الالكترونٌة الحدٌثة فً 

 التعلٌم والتعلم.

ٌتمكن من استعمال أسالٌب 
الاتصال اللفظٌة وغٌر 

.اللفظٌة وأدواتة  

لتدرٌس ٌتمكن من تخطٌط ا
ته بأهداف فً ضوء معرف

 المادة وطبٌعة التلامذة
 والطلبة.

ٌتمكن من استعمال طرائق 
دوات متنوعة لتقوٌم تعلم وأ

والطلبة ونموهم. التلامذة  

ٌتمكن من التواصل مع 
المعلمٌن وأولٌاء 
 الاموروالمجتمع. 

ٌختار خبرات تعلٌمٌة 
والطلبة  للتلامذةمناسبة 

مرتكزة على مبادئ 
 التدرٌس الفعال.

متنوعة  ٌستعمل مجموعات
من طرائق وأسالٌب 

لتوضٌح المفاهٌم العرض 
 التً ٌقوم بتدرٌسها .

توفٌر المتطلبات ٌعمل على 
والطلبة  اللازمة للتلامذة

ذوي الاحتٌاجات التعلٌمٌة 
 الخاصة. 

ٌساعد على تنمٌة قٌم 
ة وتنمٌة المسؤولٌمشتركة 

الفردٌة والجماعٌة لدى 
والطلبة. التلامذة  
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ٌتعرف على دور البحث 
التربوي فً العملٌة التعلٌمٌة 

 والتربوٌة.
ٌتعرف على المبادئ 

 التربوٌة والتعلٌم واصوله.
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(4ملحق)  

الذٌن استعان بهم الباحث فً اجراءات البحث  الخبراء والمحكمٌنأسماء السادة 

  ً  .والحروف الهجائٌة مرتبة بحسب اللقب العلم

 مكان العمل الاختصاص اسم الخبٌر ت
جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. اسماء كاظم فندي 1

 الاساسٌة 

جامعة دٌالى/كلٌة التربٌة  علم النفس أ.د. بشرى عناد مبارك 1

 الاساسٌة 

الجامعة المستنصرٌة /كلٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د.جمعة رشٌد كظاض 1

 التربٌة الاساسٌة

الجامعة المستنصرٌة /كلٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. حاتم طه ٌاسٌن 1     

 التربٌة الاساسٌة

جامعة بغداد /كلٌة التربٌة  تدرٌس اللغة العربٌةطرائق  أ.د. حسن خلباص حمادي 1     

 للعلوم الانسانٌة )ابن رشد(

جامعة بغداد /كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. حسن علً العزاوي 1     

 للعلوم الانسانٌة )ابن رشد(

التربٌة جامعة بغداد /كلٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د .رحٌم علً صالح 1     

 للعلوم الانسانٌة )ابن رشد(

جامعة بغداد /كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. رقٌة عبد الائمة 1     

 للعلوم الانسانٌة )ابن رشد(

جامعة بغداد /كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. سعد علً زاٌر 9     

 للعلوم الانسانٌة )ابن رشد(

جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. عادل عبد الرحمن العزي 11     

 الاساسٌة 

جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  اللغة والنحو أ.د. علاء حسٌن 11     

 الاساسٌة

جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس الرٌاضٌات أ.د. فائق فاضل السامرائً 11    

 الاساسٌة 

جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  فلسفة التربٌة أ.د. فاضل حسن جاسم 11      

 الاساسٌة 

جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  اللغة والنحو أ.د. مازن عبد الرسول 11      

 الاساسٌة
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جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. مثنى علوان الجشعمً 11     

 الاساسٌة 

الجامعة المستنصرٌة /كلٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د.محسن حسٌن مخلف 11      

 التربٌة الاساسٌة

جامعة بغداد /كلٌة التربٌة ابن  القٌاس والتقوٌم أ.د. محمد انورحمود 11

 رشد              

جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. محمد عبد الوهاب 11    

 الاساسٌة 

الجامعة المستنصرٌة /كلٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. مٌسون علً جواد 19

 التربٌة الاساسٌة

 المستنصرٌة الجامعة تربوي ارشاد عذاب كرٌم نشعة د..ا 11

 الأساسٌة التربٌة كلٌة/ 

جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.د. هٌفاء حمٌد حسن 11

 الاساسٌة 

جامعة دٌالى/ كلٌة التربٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة  أ.م.د. امٌرة محمد خضٌر  11

 للعلوم الانسانٌة 

عهد مدٌرٌة تربٌة دٌالى / م فلسفة التربٌة أ.م.د. باسمة احمد جاسم  11

 اعداد المعلمات

جامعة بغداد /كلٌة تربٌة ابن  اللغة العربٌة طرائق تدرٌس أ.م .د. سما داخل تركً 11

 رشد                    

الجامعة المستنصرٌة /كلٌة  طرائق تدرٌس اللغة العربٌة أ.م.د. عناٌة ٌوسف 11

 التربٌة الاساسٌة
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 (5ملحق )

 جامعة دٌالى 

 قسم اللغة العربٌة /كلٌة التربٌة الأساسٌة 

 لدكتوراها/الدراسات العلٌا 

  

بصٌغتها  استمارة الملاحظةفقرات ل صلاحٌة استبانة اراء الخبراء حو / م

 النهائٌة

 المحترم  ................................الأستاذ الفاضل               

قٌاس مستوى اداء طلبة قسم )بـ  ةالموسوم دراستهروم الباحث أجراء ٌ  

التعلٌم فً كلٌات التربٌة جودة  اللغة العربٌة المطبقٌن فً ضوء معاٌٌر

ونظرا إلى ما  تتمتعون به من خبرة علمٌة فً مجال  ,(الاساسٌة

او عدم   فً صلاحٌة الفقرات  بٌان رأٌكملتخصصكم ,ٌرجى تفضلكم 

 . مناسبا   رونهصلاحٌتها وتعدٌل ما ت

 

 

  مع الشكر والامتنان  

 دكتوراهلطالب ا                                                 

 رائد حمٌد هادي                                              

 العربٌةطرائق تدرٌس اللغة 

 الشهادة:

 الاختصاص:

 مكان العمل :
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 استمارة الملاحظة بصٌغتها النهائٌة

 المجال المهني)التربوي(
 المحور الاول : طرائق التدرٌس

 المحور الثانً :علم النفس

 امتٌاز جٌدجدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات ت

ٌراعً المرحلة العمرٌة لتلامٌذ المرحلة  1

 .الابتدائٌة

     

ٌراعً القدرات الذهنٌة والجسمٌة والمعرفٌة فً  1

 .التعلٌم

     

      .ٌراعً الفروق الفردٌة بٌن التلامٌذ 1

      .ٌنشط الدافعٌة فً تعلٌم التلامٌذ 1

      .ٌستعمل النظرٌات التربوٌة فً التعلٌم 1

ٌراعً بعض الحالات النفسٌة بٌن التلامٌذ  1

 .كالخجل والانطواء والخوف

     

 

 امتٌاز جٌدجدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات ت

      .اللغة العربٌة ٌطبق الاهداف العامة فً تعلٌم 1

      .ٌستعمل مهارات التعلٌم  فً عرض الدرس 1

      ستٌراتٌجٌات مناسبة لمحتوى الدرس.ٌختار ا 1

ٌعً الصعوبات اللغوٌة المتوقعة عند التلامٌذ  1

 .وٌستعمل الطرٌقة المناسبة لها

     

      .ٌوظف البٌئة الشائعة فً موضوع درسه 1

ٌستخدم اسالٌب تعلٌمٌة تجذب التلامٌذ   1

 .للدرس

     

ٌعد خطة أنموذجٌة فً تدرٌس اللغة العربٌة  1

 .وٌطبقها واقعٌا  فً درسه 

     

      .ٌستعمل دلٌل المعلم فً تعلٌم اللغة العربٌة 1
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 المحور الثالث: القٌاس والتقوٌم

 امتٌاز جٌدجدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات ت

ٌة من الاخطاء اللغوٌة ٌجٌد صٌاغة اسئلة خال 1

  .دراك التلامٌذومناسبة لإ

     

لتقوٌم التلامٌذ كسلالم ٌستعمل اكثر من اسلوب  1

 .التقدٌر

     

ٌنوع فقرات الاختبار الشفهٌة والتحرٌرٌة  1

 .والمقالٌة والموضوعٌة

     

ٌوجه اسئلة فً نهاٌة الدرس ترتبط بالاهداف  1

 .السلوكٌة

     

      .ٌمٌز بٌن الاهداف الخاصة والسلوكٌة 1

      .ٌتابع الواجبات البٌتٌة وٌبدي ملاحظاته علٌها 1

 

 المحور الرابع: التقنٌات التربوٌة

 امتٌاز جٌدجدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات ت

      .ٌستعمل السبورة المدرسٌة استعمالا صحٌحا   1

ٌستعمل وسائل تعلٌمٌة حدٌثة تتناسب ومحتوى  1

 .الدرس ومواقف التعلٌم المختلفة

     

      .ٌبتكر وسائل تعلٌمٌة وٌستعملها فً التعلٌم 1

                                       .ٌستخدم لغة الجسد لإٌصال المعلومة للتلامٌذ 1

      .ٌقدم نشاطات لا صفٌة لتنمٌة المهارات اللغوٌة 1

 

 المحور الخامس : أصول التربٌة والتعلٌم

 امتٌاز جٌدجدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات ت

 .التلامٌذٌغرس القٌم الوطنٌة فً نفوس  1
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 فً ٌشعر بالمسؤولٌة الاجتماعٌة ودوره كقائد 1

 .داخل الصف

     

الاتجاهات الصحٌحة لدى التلامٌذ فً  ٌرفد 1

  .السلوك والمظهر

     

       .ٌؤكد على الصفات الحمٌدة لدى التلامٌذ 1

      .ٌعالج السلوك غٌر الصحٌح بحكمة 1

 

 )التخصصً(المحور الاول القراءةالمجال العلمً 

 امتٌاز جٌدجدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات ت

نموذجٌة فصٌحة  معبرة قراءة النص قراءة ٌجٌد  1

 .ٌحاكٌها التلامٌذ فً قراءتهم

     

وفق حركاتها  على ٌراعً تباٌن أصوات الحروف 1

 .ومخارجها

     

ٌنتقً الالفاظ المناسبة لمستوى التلامٌذ فً  1

 .عرض الدرس

     

      .ٌنمً مهارة الاستماع لدى تلامٌذه 1

      .ٌبٌن معانً الالفاظ المقروءة فً الدرس 1

ٌعلم التلامٌذ  اشتقاق كلمات جدٌدة من الكلمة  1

 .التً ٌعلمها لهم

     

ٌمٌز بٌن انواع القراءات  وٌستعملها  فً الوقت  1

 .المناسب

     

 اللغة العربٌة المحور الثانً : قواعد

 امتٌاز جٌد جدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات ت

      .ٌضبط أعراب الكلمات فً الجمل المختلفة 1

      .ٌركز على علامات الاعراب فً نهاٌة كل كلمة 1

ٌصنف الكلمات التً ٌستعملها الى اسماء وافعال  1

 .وحروف
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ٌمٌز اثناء عرض الدرس بٌن الموضوعات مثل  1

 .التذكٌر والتأنٌث

     

ٌمٌز بٌن المرفوعات والمنصوبات والمجرورات  1

 .وٌحدد العامل فٌها

     

ٌشرح العلامة الدالة على كل قسم من اقسام  1

 .الكلام وٌمٌز الاصلٌة والفرعٌة

     

ٌبٌن المتغٌرات اللاحقة للكلمة كالتثنٌة والجمع  1

 .وٌوضح احكامها

     

 

 الاملاءالمجال الثالث: 

 امتٌاز جٌد جدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات  ت

ٌؤكد على القواعد الإملائٌة الصحٌحة فً عرض  1

  .درسه

     

      .ٌربط بٌن النطق السلٌم والكتابة الصحٌحة 1

ٌكتشف المشكلات الاملائٌة وٌعً الوسائل  1

 .المناسبة لعلاجها

     

      .من التلامٌذٌثري الشاهد الاملائً بأمثلة قرٌبة  1

       .ٌستعمل الاملاء بأنواعه المختلفة فً التعلٌم 1

 

 المجال الرابع :محور التعبٌر

 امتٌاز جٌد جدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات ت

ٌصحح التعابٌر العامة المكتسبة لدى التلامٌذ  1

 .بألفاظ فصٌحة 

     

ٌنتقً الاسالٌب التعبٌرٌة بما ٌتناسب  وقدرات  1

  .التلامٌذ

     

     ٌمٌز بٌن انواع التعبٌر وٌطبقها فً عرض  1
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 .الدرس

ٌوضح الافكار التعبٌرٌة المطروحة للتلامٌذ  1

  .وٌشجعهم على انتاج نصوص تعبٌرٌة مرادفة

     

      .ٌشجع التلامٌذ على التعبٌر الشفوي 1

ٌطلب من التلامٌذ التعبٌر عن شًء ٌجول فً  1

 .اذهانهم وٌصحح اخطائهم  

     

 

 المجال الخامس : المحفوظات

 امتٌاز جٌد جدا   جٌد متوسط ضعٌف الفقرات ت

      .ٌجٌد فن القاء النصوص الشعرٌة والنثرٌة 1

       .ٌبٌن للتلامٌذ المعانً التً تتضمنها النصوص 1

الحروف والحركات وٌركز علٌها ٌراعً الفاظ  1

  .فً قراءة المقطوعة الشعرٌة للتلامٌذ

     

       .ٌشرح معانً الكلمات الصعبة فً النص 1

ٌشرح للتلامٌذ المعنى العام والمناسبة التً قٌلت  1

 .فٌها المقطوعة الشعرٌة 

     

 




